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Contexte, objectifs et méthodologie

 Contexte et objectif

Le service du tourisme, de la direction du développement économique de la Province Sud fait réaliser depuis 1996 une enquête

quantitative, auprès des touristes et croisiéristes séjournant en Nouvelle-Calédonie. Le but est de connaître leur opinion et

mesurer leur degré de satisfaction concernant la destination.

Cette étude permet de mesurer le niveau de satisfaction global des touristes et croisiéristes, ainsi que leur satisfaction sur des

éléments qui composent l’appréciation globale du séjour, puis d’en étudier l’évolution d’année en année.

L’objectif est de poursuivre cette enquête de façon annuelle afin de pouvoir évaluer l’impact des mesures adoptées dans un souci

d’amélioration du produit touristique.

L’étude menée depuis 7 ans par l’institut TNS a été modifiée cette année. Nous étudions le jugement des différentes

composantes du séjour (jugements de la gare maritime, de la restauration, des transports, des activités et excursions, des services

généraux, de l’information touristique, etc.) mais également l’importance accordée à chacun de ces critères.

Le présent rapport présente les résultats du premier semestre (avril à septembre 2010).

La vague d’enquête ne couvre pas la même période de référence que l’année précédente. La révision méthodologique de l’étude a

entraîné un démarrage tardif de l’enquête. De plus, le déroulement du planning a été perturbé en raison de problèmes sanitaires

et météorologiques. En effet, plusieurs paquebots, prévus dans le planning, n’ont pas fait escale à Nouméa.

Les interviews ont été réalisées entre juin et septembre 2010.
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 Cible

Les personnes interrogées sont des croisiéristes débarquant sur le territoire (mettant le pied à terre).

 Méthodologie

 Administration des questionnaires

Les questionnaires (cf. Annexe) sont administrés en face à face, au quai d’embarquement, par une équipe de 2 à 3 enquêteurs,

encadrés par un superviseur. Les interviews sont réalisées en anglais.

Entre juin et septembre 2010, ce qui correspond à la saison d’hiver, 196 croisiéristes ont été interrogés.

Les interviews ont été réparties sur la base des prévisions de touchers de paquebots de croisière fournis par la CGM et le port

autonome.

 Traitement des données

Les enquêteurs sont équipés de Pocket PC qui permet la saisie automatique des questionnaires sous le logiciel Converso.

Contexte, objectifs et méthodologie
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Remarques générales sur l’interprétation des résultats
 Remarque générale sur la base des résultats .

 Nous recommandons d’analyser avec grande prudence les résultats donnés sur des bases inférieures à 30 personnes.

En effet, ce nombre d’interviewés est suffisant pour exprimer des chiffres, mais les marges d’erreur sont élevées (+/-

20%, test de Student).

 Remarque générale sur les tris par profils

 Nous présentons les résultats selon les profils (sexe, âge, niveau scolaire) quand ceux-ci sont statistiquement

significatifs (test du khi2). Les croisements non significatifs ne sont pas présentés.

 Les comparaisons

 Les comparaisons sont établies sur les années précédentes. Or, nous savons par expérience que les croisiéristes effectuent 

plus d’activités au cours du 2ème semestre.
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Le baromètre (1/4)
Note méthodologique

 Ce document a pour vocation d’être un tableau de bord synthétique de l’étude auprès des croisiéristes. Il comporte un

ensemble d’indicateurs permettant de suivre l’évolution de la perception du produit touristique « Nouvelle-Calédonie ».

 Les informations présentées sont les suivantes :

 Comparaison des trois dernières années.

 Pourcentage d’utilisateurs, c’est-à-dire la proportion de personnes qui ont évalué le thème considéré (ex. si 100% des

croisiéristes sont à même d’évaluer la ville de Nouméa, ils ne sont que 18% à se rendre au restaurant). Indicateur

d’évolution du pourcentage d’utilisateurs par rapport à l’étude précédente.

 Evaluation du critère (%) depuis 2007. Indicateur d’évolution du critère évalué (sur les deux dernières études).

 Indicateur ŘΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴdes critères de notation :

 Evolution positive: supérieure à 10 points

 Evolution positive: entre 5 et 10 points

 Stabilit® du crit¯re: entre ï5 et +5 points
 

 Evolution n®gative du crit¯re: entre -5 et ï10 points

 Evolution négative du critère: diminution de plus de 10 points



Thème 2007 - 2008 2008 - 2009 2009 - 2010 2010 - 2011
Evolution 

N/N-1

A Nouméa

La gare maritime 100% 100% 74% 100%

La ville de Nouméa 100% 100% 100% 100%

Les restaurants 14% 18% 10% 11%

Les commerces/ les magasins 77% 75% 57% 71%

Les services généraux 33% 22% 30%

Les excursions

A réalisé des excursions 61% 66% 46% 69%

Déplacement et transports

A utilisé les transports payants 64% 37% 37%

L'information touristique

Les point I 31% 46% 50% 53%

UTILISATEUR (%)

8

Le baromètre (2/4)
Evolution des utilisateurs depuis 2007

 La part de croisiéristes ayant réalisé des excursions en nette augmentation comparé à l’année dernière (+23 points).
 Le même constat est fait pour les voyageurs ayant été dans les commerces (+14 points).

Source:  Enquête TNS



Indices généraux de satisfaction
Jugements 

positifs

Jugements 

négatifs

Jugements 

positifs

Jugements 

négatifs

Jugements 

positifs

Jugements 

négatifs

Jugements 

positifs

Jugements 

négatifs

Evolution 

N/N-1

Performance de la destination 93% 7% 88% 12% 89% 11% 92% 8%

Intention de prescription 85% 5% 76% 8% 86% 7% 81% 12%

Intention de retour 86% 7% 71% 15% 83% 12% 82% 14%

Préférence de la NC par rapport à d'autres destinations 66% 34% 50% 50% 57% 43% 50% 50%

2007 - 2008 2008 - 2009 2009 - 2010 2010 - 2011

EVALUATION (%)
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Le baromètre (3/4)
Evolution depuis 2007

 Les indices généraux de satisfaction sont tous à la baisse comparé à l’année dernière. 

Source:  Enquête TNS
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Le baromètre (4/4)
Evolution depuis 2007

% insatisafction > 10% et < 20%

% insatisafction >  20%

Jugements 

positifs

Jugements 

négatifs

Jugements 

positifs

Jugements 

négatifs

Bonne 

performance

Mauvaise 

performance

Jugements 

positifs

Jugements 

négatifs

La gare maritime 95% 5% 97% 3% 93% 5% 99% 0% 

Le séjour

Ville de Nouméa 96% 4% 92% 8% 89% 12% 91% 5% 

Paysage et diversite 99% 1% 96% 4% 93% 7% 97% 3% 

Amabilité de la population 98% 2% 92% 8% 93% 8% 94% 5% 

Les restaurants 96% 4% 92% 8% 86% 14%

Les prix 54% 45%

Les L'offre et la qualité 87% 9%

Le service 92% 9%

Le cadre 91% 9%

Les activités / excursions 100% 0% 98% 2% 97% 0%

Le contenu / l'intérêt de l'activité 96% 3%

Les prix 82% 18%

L'organisation générale 95% 5%

La diversité des activités proposées 96% 4%

Les commerces 87% 13% 82% 15% 93% 6%

Les prix 58% 42%

La diversité des commerces 71% 28%

L'offre des magasins 73% 27%

L'offre en produits d'artisanat local 73% 28%

Les services généraux 95% 5% 95% 7% 93% 5% 

Déplacements et transports 95% 5% 93% 7% 98% 0% 

L'information touristique 95% 5% 83% 17% 94% 5%

Information disponible à mon arrivée 95% 6%

Existence de documentation sur tout ce que je 

cherche

95% 4%

Facilité de mise à disposition 95% 6%

Points I /Office du Tourisme 92% 8%

Documents traduits dans ma langue 89% 12%

2010-2011

EVALUATION  (%)

 2007-2008 2008-2009 2009-2010
Evolution 

N/N-1
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Synthèse (1/2)
 Au cours du 1er semestre 2010-2011, nous avons interrogé 196 croisiéristes à la gare maritime de Nouméa, principalement

de nationalité australienne et néo-zélandaise (98% des croisiéristes) en cohérence avec la provenance des paquebots.

L’âge moyen est de 47,3 ans.

Les croisiéristes sont restés plus longtemps sur le sol calédonien que l’année précédente (4h30 en moyenne contre 2h pour

la période 2009-2010)

 Comme les années précédentes, les croisiéristes ont essentiellement entendu parler de la Nouvelle-Calédonie par les

agences de voyage (53%) mais aussi par des proches (33%).

 D’une manière générale, le taux de fréquentation est en augmentation.

Ils sont proportionnellement plus nombreux que l’année précédente :

 Les excursionnistes (69% contre 46%)

 Les personnes qui se sont rendues dans les commerces et magasins (71% contre 57%)

 Les utilisateurs de services généraux (30% contre 22%).

 La part des personnes qui sont allées au restaurant, qui ont eu recours à l’information touristique et qui ont utilisé les

transports reste stable comparé à l’année dernière.

 Les indices de satisfaction généraux concernant l’intention de prescription et la préférence par rapport à une autre

destination sont en baisse.
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Critères d’évaluation de la destination
Les principales thématiques à améliorer

Base : 196 croisiéristes interrogés

Selon vous, quels sont les deux principales thématiques sur lesquelles il faudrait agir en priorité? (2 réponses maximum)

Nombre de citations par personne :1,1

% de croisiéristes concernés

71%

53%

69%

11%

30%

100%

37%

100%

44%

21%

12%

8%

8%

5%

4%

4%

2%

1%

3%

Rien

Les commerces

L'information touristique

Les activités et excursions

Les restaurants

Les services généraux

L'accueil à l'arrivée

Les transports et transferts payants

Lieu de débarquement: gare maritime

L'hébergement payant

Autres
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Profil de l’échantillon
Vision synthétique du tourisme de croisière en Nouvelle-Calédonie

Evolution du tourisme de croisière en Nouvelle-Calédonie : escales de paquebots et nombre de croisiéristes

Source: Les données croisiéristes ISEE

Le tourisme de 

croisières depuis 2001 

Nb 

paquebots
Evolution

Nb 

croisiéristes
Evolution

Avril 10-sept10 41 21% 78 136 28%

Avril 09-sept 09 34 13% 60 885 14%

Avril 08-sept 08 30 -6% 53 357 5%

Avril 07-sept 07 32 -3% 50 982 -1%

Avril 06-sept 06 33 65% 51 434 71%

Avril 05-sept 05 20 -5% 30 066 5%

Avril 04-sept 04 21 -16% 28 723 -17%

Avril 03-sept 03 25 67% 34 503 45%

Avril 02-sept 02 15 -6% 23 772 0%

Avril 01-sept 01 16 23 873
Source : ISEE
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Profil de l’échantillon
Vision synthétique du tourisme de croisière en Nouvelle-Calédonie

L’origine des croisiéristes :

 Des croisiéristes essentiellement d’origine australienne et néo-zélandaise en lien avec la provenance des paquebots.

Source: Les données croisiéristes ISEE

Le tourisme de 

croisières depuis 2002 
Australienne

Néo-

Zélandaise
Américaine Anglaise Autres Global

Avril 10-sept 10 79% 15% 1% 2% 3% 78 136

Avril 09-sept 09 79% 15% 0% 3% 3% 60 885

Avril 08-sept 08 80% 13% 0% 2% 5% 53 357

Avril 07-sept 07 78% 9% 1% 3% 9% 50 982

Avril 06-sept 06 85% 8% 1% 3% 3% 51 434

Avril 05-sept 05 83% 5% 2% 3% 6% 30 066

Avril 04-sept 04 88% 4% 0% 4% 3% 28 723

Avril 03-sept 03 88% 4% 2% 3% 3% 34 503

Avril 02-sept 02 88% 4% 2% 4% 2% 23 772
Source : ISEE

**  Données sur l'origine disponibles à partir de janvier 2002 seulement



16

Profil de l’échantillon
Répartition des interviews selon le paquebot et lieu de débarquement

 Les 196 croisiéristes interrogés sont des passagers du Pacific Sun, du Pacific Dawn et du Pacific Jewell.

 Ces paquebots ont tous accosté à la gare maritime.

 Durée des escales à Nouméa:

La durée d’escale moyenne des paquebots durant la période d’intervention est de 9 heures.

Répartition des interviews
Nb 

Paquebots

Nb 

interviews

% 

interviews

Pacific Sun 4 80 41%

Pacific Dawn 3 39 20%

Pacific Jewell 6 77 39%

Effectif 13 196 100%

Source: Enquête TNS



Profil de l’échantillon
Origine des croisiéristes

Evolution par rapport aux années précédentes

 En relation avec la provenance des paquebots, les croisiéristes interrogés
sont principalement d’origine australienne (79%) et néo-zélandaise (19%).

 La proportion des croisiéristes néo-zélandais est en augmentation par
rapport à l’année précédente.

17

2001-2002 2002-2003 2003-2004 2004-2005 2005-2006 2006-2007 2007-2008 * 2008-2009 2009-2010 2010-2011**

Australie 93% 94% 88% 87% 93% 92% 86% 83% 79% 79%

Nouvelle-Zélande 4% 3% 5% 9% 2% 5% 13% 10% 8% 19%

Etats-Unis 2% 2% 3% 0% 2% 0,4% 2% 4% 1%

Europe 1% 1% 3% 3% 1% 2% 0,5% 3% 5% 0%

Autre Amérique 0% 0% 1% 0% 1% 1% 0% 1%

Asie 0% 0% 1% 1% 0% 0,4% 0,5% 1% 0% 1%

Autres pays 0% 0% 0% 3% 1%

Total 1000 1000 1000 980 1000 500 200 510 483 196

* NB : Période d'enquête 2007-2008 : octobre 2007 à février 2008.

** NB : Période d'enquête 2010-2011 : Mars 2010 à Septembre 2010.

79%

19%

1% 2%

Australia

New-Zealand

USA

Other

Base : 196 croisiéristes interrogés

Dans quel pays résidez vous?



Profil de l’échantillon
Profil des croisiéristes interrogés

Profil de la personne interrogée :

18

N %

Homme 94 48%

Femme 102 52%

Total général 196 196

N %

18 - 29 ans 23 12%

30 - 39 ans 40 20%

40 - 49 ans 50 26%

50 - 59 ans 42 21%

60 - 69 ans 23 12%

70 ans et plus 18 9%

Total général 196 196

Age moyen des croisièristes 47,3 47,3

Base : 196 croisiéristes interrogés

La personne interrogée est un homme ou une femme / Quel âge avez-vous?

 Une répartition équilibrée des hommes et des femmes. L’âge moyen est le même que l’année précédente: 47 ans.

http://www.gettyimages.com/Search/Search.aspx?contractUrl=1&language=fr-FR&family=creative&p=paquebot croisi%C3%A8re&lic=rf&src=quick
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Profil de l’échantillon
Nombre de personnes qui voyage ensemble

Nombre moyen de personnes qui voyagent 
ensemble: 5,7

Un voyage organisé ou en groupe pour 54% des 
croisiéristes 

14%
13%

22%

14%

4%

20%

15%

Seul Deux Trois Quatre Cinq Entre 6 et 10 Plus de 10

Nombre de personnes qui voyagent ensemble

Base : 196 croisiéristes interrogés

Combien de personnes voyagent avec vous? (sans vous compter)
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Profil de l’échantillon
Qui les accompagnent ?

4%

40% 40%

13%

3%

Seul Avec votre 
partenaire 

(sans enfant)

Avec votre 
famille

Avec vos amis Autres (amis + 
partenaire ou 
famille + amis 

…)

Avec qui voyagent-ils?

Oui
53%

Non
47%

Voyagent-ils avec des enfants de moins de 18 ans?

Base : 196 croisiéristes interrogés

Vous voyagez ?  /  Avez-vous des enfants qui voyagent avec vous?

 Les croisiéristes de passage sur le territoire voyagent principalement en couple ou avec leur famille.

 La moitié d’entre eux voyagent avec des enfants de moins de 18 ans.



Profil de l’échantillon
Profil de voyageurs
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 3/4 des croisiéristes découvrent la Nouvelle-Calédonie pour la première fois.

72%

18%

5% 2% 3%

1er séjour 2ème séjours 3ème séjours 4ème  séjours Plus de 4 séjours

Durée du séjour en Nouvelle Calédonie Nb moyen de séjours: 1,6

Nb moyen de séjours 2009-2010: 1,8

Base : 196 croisiéristes interrogés

En comptant ce séjour, combien de fois êtes vous venu en Nouvelle Calédonie?
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Profil de l’échantillon
Profil de voyageurs

 Les croisiéristes sont restés en moyenne 4h30 sur le sol Calédonien

37%
40%

22%

1h à 3h 4h à 6h 7h à 10h

Durée moyenne du séjour: 3,9

Base : 196 croisiéristes interrogés

Durant votre escale, combien d’heures avez-vous passés en Nouvelle Calédonie?



Profil de l’échantillon
Profil de voyageurs
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 Un premier voyage pour 15% d’entre eux. La moitié d’entre eux a l’habitude de voyager pour leur travail ou les
vacances.

49%

36%

15%

Je voyage régulièrement à l'étranger, pour le travail ou les vacances

Cela m'arrive de voyager à l'étranger, pour le travail ou les vacances, mais ce n'est pas régulier

C'est mon premier voyage à l'exterieur de mon pays de résidence

Base : 196 croisiéristes interrogés

Comment vous définiriez vous?
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Etude de satisfaction croisiéristes 2010-2011 
IV- Résultats détaillés

1. Notoriété de la destination



Agence de 
voyages

53%

Médias
14%

Bouche à 
oreille
33%
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Notoriété de la destination
La Nouvelle-Calédonie : notoriété de la destination

 Les agences de voyages restent la principale source d’information sur la Nouvelle Calédonie (53%).

 Le bouche à oreille est le second vecteur d’information sur notre destination.

53%

31%

7%

3%

3%

2%

2%

1%

Agences de voyages

Famille, amis

Internet

Autres médias

Publicités dans les journaux ou 
magazines

Collègues

Publicités TV

Posters ou affiches

Comment avez-vous connu la Nouvelle Calédonie?

Base : 196 croisiéristes interrogés

Comment avez-vous entendu parler de la Nouvelle Calédonie?
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Notoriété de la destination
Le lagon : notoriété de l’inscription du lagon au patrimoine mondial de l’Unesco

 94% des croisiéristes ne savaient pas que le lagon Calédonien était inscrit au patrimoine mondial de l’Unesco

 Pour les autres (15 pers.) :

 1 croisiéristes l’a appris pendant son séjour par l’office du tourisme / les points I

 11 étaient déjà au courant mais cela n’a pas du tout influencé leur choix.

94%

6%

1%

Non, je ne le savais pas

Je le savais avant de venir

Je l'ai su pendant mon séjour

Base : 196 croisiéristes interrogés

Savez-vous que le lagon de Nouvelle Calédonie était inscrit au patrimoine mondial de l’UNESCO?

8%

6%

3%

1%

89%

94%

2009-2010

Avril 10-sept 10

Je le savais avant de venir
Je l'ai su pendant mon séjour
Non, je ne le savais pas

Evolution par rapport aux années précédentes
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Etude de satisfaction croisiéristes 2010-2011 
IV- Résultats détaillés

2. Indices généraux de satisfaction



21%

11%

22%

26%

41%

40%

37%

39%

31%

37%

30%

28%

6%

11%

10%

7%

1%

1%

1%

1%

2007-2008

2008-2009

2009-2010

2010-2011*

Excellente Très bonne Bonne Moyenne Mauvaise

29

Indices généraux de satisfaction 
Performance de la Nouvelle-Calédonie en tant que destination touristique

Evolution par rapport aux années précédentes

*NB: période d'avril 2010 à septembre 2010

59%

62%

51%
Excellente

26%

Très bonne
39%

Bonne
27%

Moyenne
7%

Mauvaise
1%

65%

Base : 196 croisiéristes interrogés

En tenant compte de votre séjour, comment évaluez vous la performance de la Nouvelle Calédonie en tant que destination touristique?

 La Nouvelle Calédonie a convaincu 65% des croisiéristes interrogés en tant que destination touristique. Ce
critère est en hausse comparé à l’année dernière (+6 points).



Très 
certainement

63%

Probablement
18%

Peut être
7%

Probablement 
pas
9%

Certainement 
pas
3%

41%

29%

64%

63%

44%

47%

22%

18%

10%

15%

7%

7%

5%

6%

4%

9%

2%

3%

3%

2007-2008

2008-2009

2009-2010

2010-2011*

Très certainement Probablement Peut être

Probablement pas Certainement pas
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Indices généraux de satisfaction 
Intention de prescription de la destination

 Les intentions de prescription sont très fortes.

 81% des croisiéristes recommanderaient la Nouvelle Calédonie à leur entourage. Une proportion moins
importante que l’année précédente (86%).

 Seuls 3% des croisiéristes ne recommanderaient pas leur séjour.

Evolution par rapport à l’année précédente

86%

85%

76%

81%

*NB: période d'avril 2010 à septembre 2010

Base : 196 croisiéristes interrogés

D’après votre expérience, recommanderiez vous à des amis ou de la famille de venir en Nouvelle Calédonie?



Très 
certainement

65%

Probablement
16%

Peut être
5%

Probablement 
pas
12%

Certainement 
pas
2%

38%

28%

62%

65%

48%

43%

21%

16%

7%

14%

6%

5%

7%

12%

8%

12%

3%

4%

2%

2007-2008

2008-2009

2009-2010

2010-2011*

Très certainement Probablement Peut être

Probablement pas Certainement pas
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Indices généraux de satisfaction 
Intentions de retour en Nouvelle-Calédonie

Evolution par rapport aux années précédentes

83%

86%

71%

81%

*NB: période d'avril 2010 à septembre 2010

Base : 196 croisiéristes interrogés

Si vous aviez la possibilité, est ce que vous reviendrez en Nouvelle Calédonie?

 81% des croisiéristes envisagent de revenir en Nouvelle Calédonie.

 Cette tendance reste la même par rapport à l’année précédente.



Une 
préférence 

extrêmement 
importante

7%

Très grande 
préférence

11%

Grande 
préférence

32%

Une 
préférence, 

sans plus
23%

Pas de 
préférence

27%

8%

2%

6%

7%

25%

13%

16%

11%

33%

35%

35%

32%

25%

27%

17%

23%

9%

22%

26%

27%

2007-2008

2008-2009

2009-2010

2010-2011*

Une préférence extrêmement importante

Très grande préférence

Grande préférence

Une préférence, sans plus

Pas de préférence
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Indices généraux de satisfaction 
Préférence de la Nouvelle-Calédonie par rapport à d’autres destinations

Evolution par rapport aux années précédentes

54%

66%

50%

50%

*NB: période d'avril 2010 à septembre 2010

Base : 196 croisiéristes interrogés

En tenant compte de votre expérience, dans quelle mesure est-ce que vous préférez votre séjour en Nouvelle Calédonie par rapport à 
d’autres séjours que vous avez pu faire?
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Etude de satisfaction croisiéristes 2010-2011 
IV- Résultats détaillés

3. Les thèmes généraux
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Les thèmes généraux
La satisfaction de la ville de Nouméa

48%

49%

1% 2% 1%

Les paysages et leur diversité

Très satisfaisant

Assez satisfaisant

Assez insatisfaisant

Pas du tout satisfaisant

NSP

Base : 196 croisiéristes interrogés

Etes-vous satisfait des paysages et de leur diversité? / Quel avis portez vous sur l’amabilité de la population? / Quel avis portez-vous sur Nouméa? 

Evolution par rapport aux années précédentes

2006-2007 2007-2008* 2008-2009 2010-2011

Très satisfait 77% 61% 48%

Assez satisfait 23% 35% 49%

Assez insatisfait 1% 3% 1%

Pas du tout satisfait 0% 1% 2%

NSP 0% 0% 1%

Effectif 500 510 196

Note synthétique 18,8 17,6 17,0

* NB : thème non traité dans le questionnaire 2007-2008
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Les thèmes généraux
La satisfaction de la ville de Nouméa

40%

54%

3% 2% 2%

Amabilité de la population

Très satisfaisant

Assez satisfaisant

Assez insatisfaisant

Pas du tout satisfaisant

NSP

Base : 196 croisiéristes interrogés

Etes-vous satisfait des paysages et de leur diversité? / Quel avis portez vous sur l’amabilité de la population? / Quel avis portez-vous sur Nouméa? 

Evolution par rapport aux années précédentes

2005-2006 2006-2007 2008*-2009 2010-2011

Très satisfait 52% 72% 48% 40%

Assez satisfait 43% 26% 44% 54%

Assez insatisfait 2% 2% 5% 3%

Pas du tout satisfait 3% 0% 3% 2%

Ni l'un ni l'autre 0% 0% 0% 2%

Effectif 1000 500 510 196

Note synthétique 17,2 18,4 16,5 16,5

* NB : Pas de résultats pour l'année 2007-2008
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Les thèmes généraux
La satisfaction de la ville de Nouméa

39%

52%

3% 2%

5%

Nouméa en général

Très satisfaisant

Assez satisfaisant

Assez insatisfaisant

Pas du tout satisfaisant

NSP

Base : 196 croisiéristes interrogés

Etes-vous satisfait des paysages et de leur diversité? / Quel avis portez vous sur l’amabilité de la population? / Quel avis portez-vous sur Nouméa? 

Evolution par rapport aux années précédentes

2006-2007 2007-2008* 2008-2009 2010-2011

Très satisfait 65% 36% 30% 39%

Assez satisfait 32% 61% 62% 52%

Assez insatisfait 2% 3% 7% 3%

Pas du tout satisfait 0% 1% 1% 2%

Ni l'un ni l'autre 0% 0% 0% 5%

Effectif 500 200 510 196

Note synthétique 18 16,4 15,7 16,1

* NB : Période d'enquête 2007-2008 : octobre 2007 à février 2008.
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Les thèmes généraux
Les améliorations souhaitées à la ville de Nouméa

Nombre de citations par personne :

1,3

 Cf. regroupement par thématiques en page suivante

Base : 187 croisiéristes interrogés (hors NSP)

Quelles sont selon vous les 2 principales améliorations à apporter à la ville de Nouméa? (2 réponses maximum)

24%

37%

22%

14%

8%

5%

5%

5%

3%

3%

3%

2%

1%

1%

Rien

Des panneaux indicateurs traduits en Anglais ou en Japonais

La propreté

Plus de panneaux indicateurs pour se diriger

Plus de toilettes publiques

Plus d'évènements dans la ville

Plus d'animations dans la journée

Autres

Moins d'immeubles, plus d'espaces verts

Plus d'animations le soir

Plus de magasins

Des horaires différents pour les animations

Plus de sécurité pendant la journée

Plus de sécurité le soir



18%

38%

25%

13%

1%

4%

Aucune amélioration

La signalisation

Les équipements et la propreté

Animations, évènements

Plus de sécurité

Autres
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Les thèmes généraux
Les améliorations souhaitées à la ville de Nouméa

 Il existe 3 axes prioritaires d’améliorations :

 La signalisation (38% des citations) : une forte attente en ce qui concerne la traduction des panneaux indicateurs.

 Les équipements et la propreté de la ville de Nouméa (25% des citations) avec une demande importante de mise

en place de toilettes publiques (20% des touristes).

 Les animations et événements de la ville constitue un troisième axe d’amélioration (13% des citations). Les

améliorations souhaitées portent sur les animations en général et les horaires de celles-ci.

en nombre de citations (247)

Base : 187 croisiéristes interrogés (hors NSP)

Quelles sont selon vous les 2 principales améliorations à apporter à la ville de Nouméa? (2 réponses maximum)
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Etude de satisfaction croisiéristes 2010-2011 
IV- Résultats détaillés

4. La gare maritime
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75%

23%

1% 1%

Accueil gare maritime

Très satisfaisant

Assez satisfaisant

Pas du tout satisfaisant

NSP

Les thèmes généraux
La satisfaction de la gare maritime

Accueil plus typique: colliers de fleurs, 
cocktails de   bienvenue

4

Accueil plus typique: danses et chants 2

Les améliorations souhaitées à l’accueil à l’arrivée

Base : 196 croisiéristes interrogés

Concernant l’arrivée à la gare maritime, avez-vous été satisfait de l’accueil en général? Et concernant la gare maritime?

Evolution par rapport aux années précédentes

2005-2006 2006-2007 2007-2008* 2008-2009 2010-2011

Très satisfait 37% 82% 65% 54% 75%

Assez satisfait 58% 17% 32% 44% 23%

Assez insatisfait 4% 0,40% 4% 2% 0%

Pas du tout satisfait 1% 0,40% 0% 1% 1%

Ni l'un ni l'autre 1% 0% 0% 0% 0%

Effectif 1000 500 200 510 196

Note synthétique 16,3 19 17,9 17,4 18,5

* NB : Période d'enquête 2007-2008 : octobre 2007 à février 2008.
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79%

20%

1%

Gare maritime en général

Très satisfaisant

Assez satisfaisant

NSP

Les thèmes généraux
La satisfaction de la gare maritime

Des magasins duty-free 2
Plus de magasins, de services 1
Des boissons alcoolisées au snack 1
Des arrêts de taxis devant la gare maritime 1

Les améliorations souhaitées à la gare maritime

Base : 196 croisiéristes interrogés

Concernant l’arrivée à la gare maritime, avez-vous été satisfait de l’accueil en général? Et concernant la gare maritime?

Evolution par rapport aux années précédentes

2007-2008* 2008-2009 2010-2011

Très satisfait 38% 44% 79%

Assez satisfait 57% 53% 20%

Assez insatisfait 4% 2% 0%

Pas du tout satisfait 1% 1% 0%

Ni l'un ni l'autre 0% 0% 0%

Effectif 200 510 196

Note synthétique 16,4 16,9 18,9

* NB : Période d'enquête 2007-2008 : octobre 2007 à février 2008.
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Etude de satisfaction croisiéristes 2010-2011 
IV- Résultats détaillés

5. Les transferts et les transports payants



60%

64%

37%

37%

40%

36%

63%

63%

2007-2008

2008-2009

2009-2010

2010-2011*

Oui Non
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Les transferts et les transports payants 
Fréquentation et opinion sur les transferts et les transports payants

Evolution par rapport aux années précédentes

*NB: période d'avril 2010 à septembre 2010

Oui; 37%

Non; 63%

La fréquence 4
Le personnel devrait parler Anglais ou japonais 2
Le prix 1
NRP 1
Le confort 1
L'accueil 1
La ponctualité 1

Les bus des agences de tourisme 1
Les bus interurbains, les bleus, de CARSUD 1

Quels types de transports faut il améliorer? Les améliorations souhaitées

Base : 196 croisiéristes interrogés

Avez-vous utilisez les transports payants au cours de votre séjour, quel que soit le type de transport (bus, taxi, voiture de location, navette, …)
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Les transferts et les transports payants 
Fréquentation et opinion sur les transferts et les transports payants

66%

32%

3%

Les transports en général

Très satisfait Assez satisfait NSP

Base : 74 croisiéristes interrogés (hors non utilisateurs)

Globalement, êtes vous satisfait ou pas du ou des mode(s) de transport que vous avez utilisé(s)?

2005-2006 2006-2007 2007-2008* 2008-2009 2010-2011

Très satisfait 61% 75% 40% 66%

Assez satisfait 37% 22% 56% 32%

Assez insatisfait 2% 3% 4% 0%

Pas du tout satisfait 0% 1% 1% 0%

NSP 0% 0% 0% 3%

Effectif 633 302 327 73

Note synthétique 17,9 18,4 16,5 18,2

* NB : thème non traité dans le questionnaire 2007-2008
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Etude de satisfaction croisiéristes 2010-2011 
IV- Résultats détaillés

6. La restauration



13%

18%

22%

19%

10%

14%

18%

10%

11%

87%

82%

78%

81%

90%

86%

82%

90%

89%

2002 - 2003

2003 - 2004

2004 - 2005

2005 - 2006

2006 - 2007

2007 - 2008

2008 - 2009

2009 - 2010

2010 - 2011*

Oui Non
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La restauration
Fréquentation des restaurants

 1 croisiériste sur 10 est allé au restaurant durant son séjour.

Evolution par rapport aux années précédentes

*NB: période d'avril 2010 à septembre 2010

Oui
11%

Non
89%

Base : 196 croisiéristes interrogés

Etes-vous allé au restaurant durant votre séjour (hors snack, Mc Donald et Quick) ?
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59%
27%

9%
5%

La restauration

Très satisfait Assez satisfait Assez insatisfait Pas du tout satisfait

La restauration
La satisfaction des restaurants

Base : 22 croisiéristes interrogés (hors non utilisateurs)

Quel jugement portez vous sur les restaurants que vous avez fréquentés?

Evolution par rapport aux années précédentes

2005-2006 2006-2007 2007-2008* 2008-2009 2010-2011

Très satisfait 49% 61% 50% 29% 59%

Assez satisfait 44% 33% 46% 65% 27%

Assez insatisfait 6% 4% 4% 4% 9%

Pas du tout satisfait 1% 2% 0% 2% 5%

Ni l'un ni l'autre 1% 0% 0% 0% 0%

Effectif 185 51 28 91 22

Note synthétique 16,7 17,4 17,1 15,7 16,4

* NB : Période d'enquête 2007-2008 : octobre 2007 à février 2008.
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Etude de satisfaction croisiéristes 2010-2011 
IV- Résultats détaillés

7. Les activités et excursions



64%

60%

63%

69%

48%

61%

66%

46%

69%

36%

40%

37%

31%

52%

39%

34%

54%

31%

2002 - 2003

2003 - 2004

2004 - 2005

2005 - 2006

2006 - 2007

2007 - 2008

2008 - 2009

2009 - 2010

2010 - 2011*

Oui Non

A réalisé des 
activités ou 

des excursions
69%

N'a pas réalisé 
d'activités ni 
d'excursions

31%
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Les activités et excusions
Fréquentation des activités et excursions

 69% des croisiéristes ont participé à des activités ou des excursions payantes au cours de leur séjour. 

 Cette hausse de 23 points sera à confirmer lors de l’analyse du second semestre.

Evolution par rapport aux années précédentes

*NB: période d'avril 2010 à septembre 2010

Base : 196 croisiéristes interrogés

Avez-vous réalisé ou participé à des activités ou excursions payantes durant votre séjour?



76%

16%

7%

5%

3%

1%

1%

Découverte de Nouméa

Découverte et visites de sites culturels: musées, 
aquarium, parc forestier

Activités nautiques: plongée, pirogue, jet ski, 
canôé…

Sorties découverte des îlots (ilot maître, Phare 
Amédée …)

Sorties découverte de la Grande Terre (hors 
grand Nouméa)

Autres types d'activités

Activités sportives hors activités nautiques 
(randonnés pédestres, randonnées équestres, …
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Les activités et excusions
Les activités et excursions réalisées

Nombre dôactivit® par croisiériste       0,8

Nombre dôactivit® par excursionniste 1,1

La découverte de la capitale reste 
l’activité favorite des croisiéristes

Base : 136 croisiéristes interrogés (hors non utilisateurs)

Si oui, quels types d’activités / excursions ? (Plusieurs réponses possibles)
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Les activités et excusions
Les activités et excursions réalisées

Base : 136 croisiéristes interrogés (hors non utilisateurs)

En dehors du prix et du contenu de l’activité, quelles sont les 2 principales améliorations à apporter aux activités et excursions? 

13%

31%

25%

19%

6%

6%

6%

Rien

Les horaires d'ouverture

Diffusion de l'information et publicités sur les 
excursions

Durée de la visite: c'était trop court

Pas de guide qui parle Anglais ou Japonais

La prestation doit correspondre à ce qui est 
convenu

Autres
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Les activités et excusions
Les activités et excursions réalisées

68%

29%

4%

Les activités et excursions

Très satisfait

Assez satisfait

NSP

Base : 136 croisiéristes interrogés (hors non utilisateurs)

Quels jugements portez vous sur les activités et excursions?

Evolution par rapport aux années précédentes

2005-2006 2006-2007 2007-2008* 2008-2009 2010-2011

Très satisfait 63% 80% 59% 55% 68%

Assez satisfait 34% 19% 41% 43% 29%

Assez insatisfait 2% 1% 0% 2% 0%

Pas du tout satisfait 0% 0% 0% 0% 0%

Ni l'un ni l'autre 1% 0% 0% 0% 3%

Effectif 683 240 121 336 136

Note synthétique 17,9 18,9 17,9 17,5 18,3

* NB : Période d'enquête 2007-2008 : octobre 2007 à février 2008.
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Etude de satisfaction croisiéristes 2010-2011 
IV- Résultats détaillés

8. Les commerces



Evolution par rapport aux années précédentes

85%

77%

77%

75%

57%

71%

15%

23%

24%

25%

43%

29%

2005 - 2006

2006 - 2007

2007 - 2008

2008 - 2009

2009 - 2010

2010 - 2011*

Oui Non
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Les commerces 
Fréquentation des commerces et magasins de souvenirs et d’artisanat

*NB: période d'avril 2010 à septembre 2010

Oui
71%

Non
29%

86% d’entre eux se sont également rendus dans des 
magasins de souvenirs, soit 61% de l’échantillon

Base : 196 croisiéristes interrogés

Vous êtes vous rendus dans les magasins / commerces au cours de votre séjour?
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Les commerces 
Améliorations souhaitées pour les commerces

Nombre de citations par personne :

1,4

2%

43%

21%

17%

12%

10%

7%

5%

5%

2%

2%

10%

Rien

Le prix

Ils ne parlent pas Anglais ni Japonais

Les horaires d'ouverture

Pouvoir payer avec une autre devise que le CFP

La qualité des produits

L'accueil / amabilité

Les jours d'ouverture

Avoir plus d'informations sur les produits d'artisanat, les …

Avoir de vrais produits d'artisanant local et pas des produits …

L'agencement des magasins

Autres

Base : 41 croisiéristes interrogés (hors non utilisateurs)

Quelles seraient les 2 principales améliorations à apporter aux commerces ? (2 réponses maximum)
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Les activités et excusions
Les commerces

Base : 139 croisiéristes interrogés

Quel jugement portez-vous sur les magasins où l’on trouve de l’artisanat local ou des souvenirs?

50%
43%

4% 2%

Les commerces

Très satisait Assez satisfait

Assez insatisfait Pas du tout satisfait

Evolution par rapport aux années précédentes

2005-2006 2006-2007 2007-2008* 2008-2009 2010-2011

Très satisfait 37% 58% 8% 21% 50%

Assez satisfait 48% 39% 79% 63% 43%

Assez insatisfait 14% 2% 7% 11% 4%

Pas du tout satisfait 0% 1% 6% 2% 2%

Ni l'un ni l'autre 1% 0% 0% 3% 0%

Effectif 279 386 153 384 139

Note synthétique 15,3 17,6 13,8 14,5 16,8

* NB : Période d'enquête 2007-2008 : octobre 2007 à février 2008.
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Etude de satisfaction croisiéristes 2010-2011 
IV- Résultats détaillés

9. Les services généraux



32%

33%

22%

30%

68%

67%

78%

70%

2006 - 2007

2008 - 2009

2009 - 2010

2010 - 2011*

Oui Non
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Les services généraux
Utilisation des services généraux

Evolution par rapport aux années précédentes

NB : thème non traité en 2007-2008
*NB : période d'avril 2010 à septembre 2010

 30% des croisiéristes ont utilisé les services généraux.

Oui
30%

Non
70%

Base : 196 croisiéristes interrogés

Avez-vous eu recours aux services généraux au cours de votre séjour?
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Les services généraux
Utilisation des services généraux

41%

37%

11%

8%

3%

1%

ATM

Le change

La poste

Internet

Les communications 
internationales

Autres services

20%

20%

20%

10%

10%

10%

10%

Plus de distributeurs de billets

Les communications 
téléphoniques internationales: …

Le service change: plus de bureau 
de change

Autres

DAB: en Anglais ou en Japonais

Internet: rapidité

Internet: plus de sites locaux

Base : 196 croisiéristes interrogés

Parmi les services généraux suivants, quels sont ceux que vous avez utilisés pendant votre séjour? 

Quelles sont les améliorations à apporter aux services généraux?

Les améliorations souhaitéesLes services utilisés
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73%

20%

3% 2% 2%

Les services généraux

Très satisfait

Assez satisfait

Assez insatisfait

Pas du tout satsfait

NSP

Les services généraux
La satisfaction des services généraux

Base : 59 croisiéristes interrogés (hors non utilisateurs)

Quel jugement portez-vous sur les services généraux?

2006-2007 2007-2008* 2008-2009 2010-2011

Très satisfait 76% 48% 73%

Assez satisfait 19% 46% 20%

Assez insatisfait 3% 4% 3%

Pas du tout satisfait 2% 1% 2%

NSP 0% 0% 2%

Effectif 160 170 59

Note synthétique 18,2 16,8 18,0

* NB : thème non traité dans le questionnaire 2007-2008
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Etude de satisfaction croisiéristes 2010-2011 
IV- Résultats détaillés

10. L’information touristique



35%

31%

46%

50%

53%

65%

69%

54%

50%

47%

2006 - 2007

2007 - 2008

2008- 2009

2009 - 2010

2010 - 2011*

Oui Non

Evolution par rapport aux années précédentes
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 La moitié des croisiéristes interrogés a eu recours à l’information touristique
 La part des touristes intéressés par l’information touristique est en augmentation depuis la période 2007-2008

L’information touristique 
Utilisation de l’information touristique

*NB: période d'avril 2010 à septembre 2010

Oui
53%

Non
47%

Base : 196 croisiéristes interrogés

Avez-vous eu recours à l’information touristique ?
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69%

25%

3% 2% 1%

L'information touristique

Très satisfait

Assez satisfait

Assez insatisfait

Pas du tout satisfait

NSP

L’information touristique 
La satisfaction de l’information touristique

Base : 103 croisiéristes interrogés (hors non utilisateurs)

Quel avis portez vous sur l’information touristique dont vous avez disposé pendant votre séjour ?

Evolution par rapport aux années précédentes

2006-2007 2007-2008* 2008-2009 2010-2011

Très satisfait 76% 61% 66% 69%

Assez satisfait 21% 34% 17% 25%

Assez insatisfait 2% 3% 15% 3%

Pas du tout satisfait 1% 2% 2% 2%

Ni l'un ni l'autre 0% 0% 0% 1%

Effectif 185 61 233 139

Note synthétique 18,5 17,5 16,5 17,8

* NB : Période d'enquête 2007-2008 : octobre 2007 à février 2008.
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Etude de satisfaction touristes Avril-Sept 2010
IV- Résultats détaillés

11. La perception globale du séjour
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Oui
95%

Non
5%

La perception globale du séjour
La perception globale du séjour

Base : 196 croisiéristes interrogés 

Est-ce que ce séjour vaut son prix selon vous, c’est-à-dire « ce que vous avez vu, fait, etc. … est en rapport avec ce que vous avez payé?

Si non, qu’est ce que qui manque pour que l’on puisse dire que le séjour que vous avez passé en NC vaut son prix?

Le coût de la vie, les prix pratiqués en Nouvelle Calédonie 
(hébergement, restauration, transports …)

8

Un séjour plus authentique, plus typique 1

 La majorité des croisiéristes interrogés estime que le séjour vaut son prix.
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Etude de satisfaction croisiéristes 2010-2011 
V- Annexe
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Etude de satisfaction croisiéristes 2010-2011 
V- Annexe

Le questionnaire
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Le questionnaire (1/14)
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Le questionnaire (2/14)
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Le questionnaire (3/14)
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Le questionnaire (4/14)
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Le questionnaire (5/14)
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Le questionnaire (6/14)
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Le questionnaire (7/14)
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Le questionnaire (8/14)
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Le questionnaire (9/14)



77

Le questionnaire (10/14)
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Le questionnaire (11/14)
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Le questionnaire (12/14)
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Le questionnaire (13/14)
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Le questionnaire (14/14)
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