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Contexte, objectifs et methodologie

m Contexte et objectif

Le service du tourisme, de la direction du développement économique de la Province Sud fait réaliser depuis 1996 une enquéte
quantitative, aupres des touristes et croisiéristes séjournant en Nouvelle-Calédonie. Le but est de connaitre leur opinion et
mesurer leur degré de satisfaction concernant la destination.

Cette étude permet de mesurer le niveau de satisfaction global des touristes et croisiéristes, ainsi que leur satisfaction sur des
éléments qui composent I'appréciation globale du séjour, puis d’en étudier I'évolution d’année en année.

Lobjectif est de poursuivre cette enquéte de facon annuelle afin de pouvoir évaluer I'impact des mesures adoptées dans un souci
d’amélioration du produit touristique.

L'étude menée depuis 7 ans par l'institut TNS a été modifiée cette année. Nous étudions le jugement des différentes
composantes du séjour (jugements de la gare maritime, de la restauration, des transports, des activités et excursions, des services
généraux, de I'information touristique, etc.) mais également I'importance accordée a chacun de ces criteres.

Le présent rapport présente les résultats du premier semestre (avril a septembre 2010).

La vague d’enquéte ne couvre pas la méme période de référence que I'année précédente. La révision méthodologique de I'étude a
entrainé un démarrage tardif de 'enquéte. De plus, le déroulement du planning a été perturbé en raison de probléemes sanitaires
et météorologiques. En effet, plusieurs paquebots, prévus dans le planning, n’ont pas fait escale a Nouméa.

Les interviews ont été réalisées entre juin et septembre 2010.

&
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Contexte, objectifs et méthodologie

m Cible
Les personnes interrogées sont des croisiéristes débarquant sur le territoire (mettant le pied a terre).

m  Méthodologie

m Administration des questionnaires

Les questionnaires (cf. Annexe) sont administrés en face a face, au quai d’'embarquement, par une équipe de 2 a 3 enquéteurs,
encadrés par un superviseur. Les interviews sont réalisées en anglais.

Entre juin et septembre 2010, ce qui correspond a la saison d’hiver, 196 croisiéristes ont été interrogés.

Les interviews ont été réparties sur la base des prévisions de touchers de paquebots de croisiere fournis par la CGM et le port

autonome.

m  Traitement des données

Les enquéteurs sont équipés de Pocket PC qui permet la saisie automatique des questionnaires sous le logiciel Converso.

&




%

Remarques générales sur l'interprétation des resultats

m Remarque générale sur la base des résultats .

B Nous recommandons d’analyser avec grande prudence les résultats donnés sur des bases inférieures a 30 personnes.
En effet, ce nombre d’interviewés est suffisant pour exprimer des chiffres, mais les marges d’erreur sont élevées (+/-
20%, test de Student).

m Remargue générale sur les tris par profils

®m  Nous présentons les résultats selon les profils (sexe, age, niveau scolaire) quand ceux-ci sont statistiquement
significatifs (test du khi2). Les croisements non significatifs ne sont pas présentés.

® Les comparaisons

B Les comparaisons sont établies sur les années précédentes. Or, nous savons par expérience que les croisiéristes effectuent
plus d’activités au cours du 2é™me semestre.
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Le barometre (1/4)
Note méthodologique

m Ce document a pour vocation d’étre un tableau de bord synthétique de I'étude auprées des croisiéristes. Il comporte un
ensemble d’indicateurs permettant de suivre I'évolution de la perception du produit touristique « Nouvelle-Calédonie ».

B Les informations présentées sont les suivantes :
m  Comparaison des trois derniéres années.

m  Pourcentage d’utilisateurs, c’est-a-dire la proportion de personnes qui ont évalué le theme considéré (ex. si 100% des
croisiéristes sont a méme d’évaluer la ville de Nouméa, ils ne sont que 18% a se rendre au restaurant). Indicateur
d’évolution du pourcentage d’utilisateurs par rapport a I'étude précédente.

m Evaluation du critére (%) depuis 2007. Indicateur d’évolution du critere évalué (sur les deux derniéres études).

m Indicateur R Q S @ 2 desttzitékeR0¢ notation :

A Evolution positive: supérieure a 10 points

W Evolution négative du critére: diminution de plus de 10 points

&
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Le barometre (2/4)
Evolution des utilisateurs depuis 2007

Source: Enquéte TNS

UTILISATEUR (%)
Evolution

Théeme 2007 - 2008 | 2008 - 2009 | 2009 - 2010|2010 - 2011 N/N-1
A Nouméa

La gare maritime 100% 100% 74% 100% f

La ville de Nouméa 100% 100% 100% 100% »

Les restaurants 14% 18% 10% 11% p

Les commerces/ les magasins 77% 75% 57% 71% t

Les services généraux 33% 22% 30%
Les excursions

A réalisé des excursions 61% 66% 46% 69% t
Déplacement et transports

A utilisé les transports payants 64% 37% 37% 4
L'information touristique

Les point | 31% 46% 50% 53% =)

‘m  La part de croisiéristes ayant réalisé des excursions en nette augmentation comparé a I'année derniere (+23 points).
< B Le méme constat est fait pour les voyageurs ayant été dans les commerces (+14 points).




Le barometre (3/4)
Evolution depuis 2007

%

Source: Enquéte TNS

EVALUATION (%)
2007 - 2008 2008 - 2009 2009 - 2010 2010- 2011
) L L Jugements | Jugements | Jugements i Jugements | Jugements | Jugements | Jugements | Jugements | Evolution
Indices genéraux de satisfaction positifs | négatifs | positifs | négatifs | positifs | négatifs | positifs | négatifs | N/N-1
Performance de la destination 93% 7% 88% | 9% 8%
Intention de prescription 85% 5% 76% | 8 | 8%
Intention de retour 86% 71%

Préférence de la NC par rapport a d'autres destinations

66%

-

T B

E B Lesindices généraux de satisfaction sont tous a la baisse comparé a I'année derniere.




Le barometre (4/4)
Evolution depuis 2007

EVALUATION (%)

%

2007-2008 2008-2009 2009-2010 2010-2011 _
Evolution
Jugements Jugements Jugements Jugements Bonne Mauvaise Jugements Jugements N/N-1
positifs négatifs positifs négatifs performance performance positifs négatifs

La gare maritime 95% 5% 97% 3% 93% 5% 99% 0%
Le séjour

Ville de Nouméa 96% 4% 92% 8% 89% 12% 91% 5%

Paysage et diversite 99% 1% 96% 4% 93% 7% 97% 3%

Amabilité de la population 98% 2% 92% 8% 93% 8% 94% 5%
Les restaurants 96% 4% 92% 8% 86% 14%

Les prix 54% _

Les L'offre et la qualité 87% 9%

Le service 92% 9%

Le cadre 91% 9%
Les activités / excursions 100% 0% 98% 2% 97% 0%

Le contenu / l'intérét de l'activité 96% 3%

Les prix 82% 18%

L'organisation générale 95% 5%

La diversité des activités proposées 96% 4%
Les commerces 87% 13% 82% 15% 93% 6%

Les prix 58%

La diversité des commerces 71%

L'offre des magasins 73%

L'offre en produits d'artisanat local 73%
Les services généraux 95% 5% 95% 7% 93% 5%
Déplacements et transports 95% 5% 93% 7% 98% 0%
L'information touristique 95% 5% 83% 17% 94% 5%

Information disponible a mon arrivée 95% 6%

Existence de documentation sur tout ce que je 95% 4%

Facilité de mise & disposition 95% 6%

Points | /Office du Tourisme 92% 8%

Documents traduits dans ma langue 89% 12%

E-

% insatisafction > 20%

% insatisafction > 10% et < 20%
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Synthese (1/2)

%

Au cours du 18" semestre 2010-2011, nous avons interrogé 196 croisiéristes a la gare maritime de Nouméa, principalement
de nationalité australienne et néo-zélandaise (98% des croisiéristes) en cohérence avec la provenance des paquebots.

L'age moyen est de 47,3 ans.

Les croisiéristes sont restés plus longtemps sur le sol calédonien que I'année précédente (4h30 en moyenne contre 2h pour
la période 2009-2010)

Comme les années précédentes, les croisiéristes ont essentiellement entendu parler de la Nouvelle-Calédonie par les
agences de voyage (53%) mais aussi par des proches (33%).

D’une maniére générale, le taux de fréquentation est en augmentation.
lIs sont proportionnellement plus nombreux que I'année précédente :
> Les excursionnistes (69% contre 46%)
> Les personnes qui se sont rendues dans les commerces et magasins (71% contre 57%)

> Les utilisateurs de services généraux (30% contre 22%).

La part des personnes qui sont allées au restaurant, qui ont eu recours a I'information touristique et qui ont utilisé les
transports reste stable comparé a I'année derniére.

Les indices de satisfaction généraux concernant l'intention de prescription et la préférence par rapport a une autre
destination sont en baisse.

-
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Criteres d’évaluation de la destination
Les principales thématiques a améliorer

%

Base : 196 croisiéristes interrogés
Selon vous, quels sont les deux principales thématiques sur lesquelles il faudrait agir en priorité? (2 réponses maximum)

% de croisiéristes concernés

44% I I

71%

Rien
Les commerces

53%

L'information touristique

69%

Les activités et excursions

Les restaurants 11%

Les services généraux 30%
L'accueil 3 I'arrivée 100%
Les transports et transferts payants 37%

100%

Lieu de débarquement: gare maritime
L'hébergement payant

Autres

Nombre de citations par personne :1,1

12
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Profil de I'échantillon
Vision synthétique du tourisme de croisiere en Nouvelle-Calédonie

%

Source: Les données croisiéristes ISEE

Evolution du tourisme de croisiére en Nouvelle-Calédonie : escales de paquebots et nombre de croisiéristes

Le tourisme de Nb . Nb .
croisiéres depuis 2001 | paquebots SUliLely croisiéristes SHallitiely
Avril 10-sept10 41 21% 78 136 28%
Avril 09-sept 09 34 13% 60 885 14%
Avril 08-sept 08 30 -6% 53 357 5%
Avril 07-sept 07 32 -3% 50 982 -1%
Avril 06-sept 06 33 65% 51 434 71%
Avril 05-sept 05 20 -5% 30 066 5%
Avril 04-sept 04 21 -16% 28 723 -17%
Avril 03-sept 03 25 67% 34 503 45%
Avril 02-sept 02 15 -6% 23772 0%
Avril 01-sept 01 16 23 873

Source : ISEE

&
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Profil de I'échantillon
Vision synthétique du tourisme de croisiere en Nouvelle-Calédonie

%

Source: Les données croisiéristes ISEE

Lorigine des croisiéristes :

Le tourisme de . Néo- L .

croisiéres depuis 2002 Australienne Zélandaise Ameéricaine | Anglaise Autres Global
Avril 10-sept 10 79% 15% 1% 2% 3% 78 136
Avril 09-sept 09 79% 15% 0% 3% 3% 60 885
Avril 08-sept 08 80% 13% 0% 2% 5% 53 357
Avril 07-sept 07 78% 9% 1% 3% 9% 50 982
Avril 06-sept 06 85% 8% 1% 3% 3% 51 434
Avril 05-sept 05 83% 5% 2% 3% 6% 30 066
Avril 04-sept 04 88% 4% 0% 4% 3% 28 723
Avril 03-sept 03 88% 4% 2% 3% 3% 34 503
Avril 02-sept 02 88% 4% 2% 4% 2% 23772
Source : ISEE

** Données sur l'origine disponibles a partir de janvier 2002 seulement

'm Des croisiéristes essentiellement d’origine australienne et néo-zélandaise en lien avec la provenance des paquebots.

-
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Profil de I'échantillon
Répartition des interviews selon le paquebot et lieu de débarquement

%

Source: Enquéte TNS

, - . . Nb Nb %
Répartition des interviews ) ] ) i
Paquebots {interviews | interviews
Pacific Sun 4 80 41%
Pacific Dawn 3 39 20%
PacificJewell 6 77 39%
Effectif 13 196 100%

® Durée des escales a Nouméa:
La durée d’escale moyenne des paquebots durant la période d’intervention est de 9 heures.
Les 196 croisiéristes interrogés sont des passagers du Pacific Sun, du Pacific Dawn et du Pacific Jewell.
Ces paquebots ont tous accosté a la gare maritime.

16




Profil de I'échantillon
Origine des croisiéristes

%

Base : 196 croisiéristes interrogés
Dans quel pays résidez vous?

1% 2%

® En relation avec la provenance des paquebots, les croisiéristes interrogés

m Australia
sont principalement d’origine australienne (79%) et néo-zélandaise (19%).

m New-Zealand
m USA

Other B La proportion des croisiéristes néo-zélandais est en augmentation par

rapport a 'année précédente.

Evolution par rapport aux années précédentes

2001-2002 2002-2003 2003-2004 2004-2005 2005-2006 2006-2007 2007-2008 2008-2009 2009-201C 2010-2011**

Australie 93% 94% 88% 87% 93% 92% 86% 83% 79%

Nouvelle-Zélande 4% 3% 5% 9% 2% 5% 13% 10% 8%

Etats-Unis 2% 2% 3% 0% 2% 0,4% 2% 4% 1%
Europe 1% 1% 3% 3% 1% 2% 0,5% 3% 5% 0%
Autre Amérique 0% 0% 1% 0% 1% 1% 0% 1%
Asie 0% 0% 1% 1% 0% 0,4% 0,5% 1% 0% 1%
Autres pays 0% 0% 0% 3% 1%
Total 1000 1000 1000 980 1000 500 200 510 483 196

*NB : Période d'enquéte 2007-2008 : octobre 2007 a février 2008.

**NB : Période d'enquéte 2010-2011 : Mars 2010 a Septembre 2010. 17
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Profil de I'échantillon
Profil des croisieristes interroges

Base : 196 croisiéristes interrogés
La personne interrogée est un homme ou une femme / Quel age avez-vous?

Profil de la personne interrogée :

N | % N %
Homme 9 | 48% 18- 29 ans 23 12%
Femme 102 E 52% 30-39ans 40 20%
Total général 196 4 196 40- 49 ans 50 26%
50-59ans 42 21%
60 - 69 ans 23 12%
70ans et plus 18 9%
Total général 196 196
Age moyen des croisiéeristes 47,3 47,3

B Une répartition équilibrée des hommes et des femmes. Lage moyen est le méme que I'année précédente: 47 ans.
a
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Profil de I'échantillon
Nombre de personnes qui voyage ensemble

Base : 196 croisiéristes interrogés
Combien de personnes voyagent avec vous? (sans vous compter)

Nombre moyen de personnes qui voyagent Un voyage organisé ou en groupe pour 54% des
ensemble: 5,7 croisiéristes

Nombre de personnes qui voyagent ensemble

22%
20%

15%

4%

Seul Deux Trois Quatre Cing Entre 6 et 10 Plus de 10

19




Profil de I'échantillon
Qui les accompagnent ?

%

Base : 196 croisiéristes interrogés
Vous voyagez ? / Avez-vous des enfants qui voyagent avec vous?

Avec qui voyagent-ils? Voyagent-ils avec des enfants de moins de 18 ans?

40% 40%

13%
4% 3%
Seul Avec votre Avecvotre  Avec vos amis Autres (amis +
partenaire famille partenaire ou
(sans enfant) famille + amis

)

‘mLes croisiéristes de passage sur le territoire voyagent principalement en couple ou avec leur famille.
' m La moitié d’entre eux voyagent avec des enfants de moins de 18 ans.
20




Profil de I'échantillon
Profil de voyageurs

%

Base : 196 croisiéristes interrogés
En comptant ce séjour, combien de fois étes vous venu en Nouvelle Calédonie?

Durée du séjour en Nouvelle Calédonie Nb moyen de séjours: 1,6
72% Nb moyen de séjours 2009-2010: 1,8

ler séjour 2éme séjours 3éme séjours 4éme séjours Plus de 4 séjours

-

El 3/4 des croisiéristes découvrent la Nouvelle-Calédonie pour la premiére fois.
21




Profil de I'’échantillon
Profil de voyageurs

%

Base : 196 croisiéristes interrogés
Durant votre escale, combien d’heures avez-vous passés en Nouvelle Calédonie?

40%

37%

Durée moyenne du séjour: 3,9

22%

1ha3h 4h a 6h 7h a 10h

- m Les croisiéristes sont restés en moyenne 4h30 sur le sol Calédonien

22




Profil de I'échantillon
Profil de voyageurs

%

Base : 196 croisiéristes interrogés
Comment vous définiriez vous?

B Je voyage régulierement a I'étranger, pour le travail ou les vacances
Cela m'arrive de voyager a |'étranger, pour le travail ou les vacances, mais ce n'est pas régulier

m C'est mon premier voyage a |'exterieur de mon pays de résidence

~®m Un premier voyage pour 15% d’entre eux. La moitié d’entre eux a I’habitude de voyager pour leur travail ou les

vacances.
23
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Etude de satisfaction croisiéristes 2010-2011
V- Résultats détaillés

1. Notoriété de la destination

%
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Notoriété de la destination
La Nouvelle-Calédonie : notoriété de la destination

%

Base : 196 croisiéristes interrogés
Comment avez-vous entendu parler de la Nouvelle Calédonie?

Comment avez-vous connu la Nouvelle Calédonie?

Agences de voyages 53%

Famille, amis

Internet Bouche 3
oreille
Autres médias 33% Agence de
Publicités dans les journaux ou voyages
. 53%
magazines

Collegues
Publicités TV

Posters ou affiches

B Le bouche a oreille est le second vecteur d’information sur notre destination.

"W Les agences de voyages restent la principale source d’information sur la Nouvelle Calédonie (53%).
-
26




Notoriété de la destination
Le lagon : notoriété de l'inscription du lagon au patrimoine mondial de 'Unesco

4

Base : 196 croisiéristes interrogés
Savez-vous que le lagon de Nouvelle Calédonie était inscrit au patrimoine mondial de I’'UNESCO?

1%
Evolution par rapport aux années précédentes

2009-2010

Avril 10-sept 10

M Je le savais avant de venir
i Je I'ai su pendant mon séjour

® Non, je ne le savais pas . .
2 P H Non, je ne le savais pas

1 Je le savais avant de venir

® Je I'ai su pendant mon séjour

B 94% des croisiéristes ne savaient pas que le lagon Calédonien était inscrit au patrimoine mondial de I’'Unesco

m  Pour les autres (15 pers.) :
ﬂ” > 1 croisiéristes I'a appris pendant son séjour par I'office du tourisme / les points |
-

> 11 étaient déja au courant mais cela n’a pas du tout influencé leur choix. .




Etude de satisfaction croisiéristes 2010-2011
V- Résultats détaillés

2. Indices généraux de satisfaction

%
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Indices généraux de satisfaction
Performance de la Nouvelle-Calédonie en tant que destination touristique

%

Base : 196 croisiéristes interrogés
En tenant compte de votre séjour, comment évaluez vous la performance de la Nouvelle Calédonie en tant que destination touristique?

Evolution par rapport aux années précédentes

Moyenne Mauvaise

7% 1%
2007-2008 31% ./o
Excellente 2008-2009 37% '
26%
2009-2010 30% l
2010-2011* 28% .4,

*NB: période d'avril 2010 a septembre 2010

M Excellente = Trés bonne Bonne ® Moyenne H Mauvaise

‘m La Nouvelle Calédonie a convaincu 65% des croisiéristes interrogés en tant que destination touristique. Ce
S critére est en hausse comparé a I'année derniére (+6 points).
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Indices généraux de satisfaction
Intention de prescription de la destination

Base : 196 croisiéristes interrogés
D’aprés votre expérience, recommanderiez vous a des amis ou de la famille de venir en Nouvelle Calédonie?

Evolution par rapport a 'lannée précédente

Probablement Certainement
pas pas 2007-2008

9%

-

15%

Peut étre
7%

2008-2009

2009-2010

ok
-

*NB: période d'avril 2010 a septembre 2010

Tres

certainement
63% 2010-2011*

M Tres certainement 1 Probablement Peut étre

I Probablement pas  ® Certainement pas

Les intentions de prescription sont tres fortes.
81% des croisiéristes recommanderaient la Nouvelle Calédonie a leur entourage. Une proportion moins
importante que I'année précédente (86%).

Seuls 3% des croisiéristes ne recommanderaient pas leur séjour. 30
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Indices généraux de satisfaction
Intentions de retour en Nouvelle-Calédonie

Base : 196 croisiéristes interrogés
Si vous aviez la possibilité, est ce que vous reviendrez en Nouvelle Calédonie?

Evolution par rapport aux années précédentes

Probablement Certainement
pas Das
12%

2007-2008 38%

Peut étre
5%

o
ol
e

*NB: période d'avril 2010 a septembre 2010

2008-2009

2009-2010

Trés
65%

H Tres certainement ™ Probablement Peut étre

I Probablement pas M Certainement pas

‘m 81% des croisiéristes envisagent de revenir en Nouvelle Calédonie.
= m Cette tendance reste la méme par rapport a I'année précédente.
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Indices généraux de satisfaction
Préférence de la Nouvelle-Calédonie par rapport a d’autres destinations

Base : 196 croisiéristes interrogés
En tenant compte de votre expérience, dans quelle mesure est-ce que vous préférez votre séjour en Nouvelle Calédonie par rapport a
d’autres séjours que vous avez pu faire?

Une Evolution par rapport aux années précédentes

Pas de €
0

*NB: période d'avril 2010 a septembre 2010

2007-2008

2009-2010

Grande

préférence
32% 2010-2011*

B Une préférence extrémement importante
I Trés grande préférence

Grande préférence
 Une préférence, sans plus

B Pas de préférence

32
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3. Les themes généraux

%

33



Les themes genéraux
La satisfaction de la ville de Noumeéa

%

Base : 196 croisiéristes interrogés
Etes-vous satisfait des paysages et de leur diversité? / Quel avis portez vous sur I'amabilité de la population? / Quel avis portez-vous sur Nouméa?

Les paysages et leur diversité ; , . .
paysag Evolution par rapport aux années précédentes

1% 2% 1%

2006-2007 2007-2008 2008-2009 2010-2011

= Trés satisfaisant Tres satisfait . 77% 61% 48%
o Assez satisfait 23% 35% 49%

m Assez satisfaisant Assez insatisfait 1% 3% 1%
m Assez insatisfaisant Pas du tout satisfait 0% 1% 2%

0, 0, 0,

B Pas du tout satisfaisant NSP - 0% 0% =
Effectif . 500 510 196

= NSP Note synthétique 18,8 17,6 17,0

*NB : théme non traité dans le questionnaire 2007-2008

34
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Les themes genéraux
La satisfaction de la ville de Noumeéa

Base : 196 croisiéristes interrogés
Etes-vous satisfait des paysages et de leur diversité? / Quel avis portez vous sur I'amabilité de la population? / Quel avis portez-vous sur Nouméa?

Amabilité de la population
Evolution par rapport aux années précédentes

2005-2006 2006-2007 2008*-2009 2010-2011

3% 2% __ 2%

'\

" Tres satisfaisant Tres satisfait 52% 72% 48% 40%
B Assez satisfaisant Assez satisfait 43% 26% 44% 54%
. o Assez insatisfait 2% 2% 5% 3%
m Assez msatlsfalsant . .
Pas du tout satisfait 3% 0% 3% 2%
m Pas du tout satisfaisant Ni 'un ni l'autre 0% 0% 0% 204
= NSP Effectif . 1000 500 = 510 196
Note synthétique 17,2 18,4 16,5 16,5

* NB : Pas de résultats pour I'année 2007-2008
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Les themes genéraux

La satisfaction de la ville de Nouméa

%

Base : 196 croisiéristes interrogés

Etes-vous satisfait des paysages et de leur diversité? / Quel avis portez vous sur I'amabilité de la population? / Quel avis portez-vous sur Nouméa?

Nouméa en général

39 2%

\

m Tres satisfaisant

B Assez satisfaisant

= Assez insatisfaisant

® Pas du tout satisfaisant
m NSP

Evolution par rapport aux années précédentes

2006-2007 2007-2008* 2008-2009 2010-2011

Trés satisfait 65% 36% 30% 39%
Assez satisfait 32% 61% 62% 52%
Assez insatisfait 2% 3% 7% 3%
Pas du tout satisfait 0% 1% 1% 2%
Ni l'un ni l'autre 0% 0% 0% 5%
Effectif 500 @ 200 = 510 @ 196
Note synthétique 18 16,4 15,7 16,1

* NB : Période d'enquéte 2007-2008 : octobre 2007 a février 2008.
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Les themes genéraux
Les améliorations souhaitées a la ville de Noumeéa

Base : 187 croisiéristes interrogés (hors NSP)
Quelles sont selon vous les 2 principales améliorations a apporter a la ville de Nouméa? (2 réponses maximum)

Rien

Des panneaux indicateurs traduits en Anglais ou en Japonais 37%
La propreté

Plus de panneaux indicateurs pour se diriger

Plus de toilettes publiques

Plus d'événements dans la ville 5%

Nombre de citations par personne :
1,3

Plus d'animations dans la journée 5%

Autres 5%
Moins d'immeubles, plus d'espaces verts
Plus d'animations le soir

Plus de magasins

Des horaires différents pour les animations
Plus de sécurité pendant la journée

Plus de sécurité le soir m  Cf. regroupement par thématiques en page suivante
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Les themes genéraux
Les améliorations souhaitées a la ville de Noumeéa

Base : 187 croisiéristes interrogés (hors NSP)
Quelles sont selon vous les 2 principales améliorations a apporter a la ville de Nouméa? (2 réponses maximum)

1%

= Aucune amélioration
m La signalisation
B Les équipements et la propreté

H Animations, événements
B Plus de sécurité

m Autres

38%

en nombre de citations (247)

m |l existe 3 axes prioritaires d’améliorations :
m Lasignalisation (38% des citations) : une forte attente en ce qui concerne la traduction des panneaux indicateurs.
m Les équipements et la propreté de la ville de Nouméa (25% des citations) avec une demande importante de mise
en place de toilettes publiques (20% des touristes).

Les animations et événements de la ville constitue un troisieme axe d’amélioration (13% des citations). Les

améliorations souhaitées portent sur les animations en général et les horaires de celles-ci.
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Etude de satisfaction croisiéristes 2010-2011
V- Résultats détaillés

4. La gare maritime

%
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Les themes géneraux
La satisfaction de la gare maritime

Base : 196 croisiéristes interrogés
Concernant l'arrivée a la gare maritime, avez-vous été satisfait de I'accueil en général? Et concernant la gare maritime?

Accueil gare maritime
1%_ 1%

Evolution par rapport aux années précédentes

2005-2006 2006-2007 2007-2008* 2008-2009 2010-2011

m Trés satisfaisant Trés satisfait 37% 82% 65% 54% 75%
o Assez satisfait 58% 17% 32% 44% 23%
® Assez satisfaisant Assez insatisfait 4% 0,40% 4% 2% 0%
L Pas du tout satisfait 1% 0,40% 0% 1% 1%
m Pas du tout satlsfalsant X A

Ni l'un ni l'autre 1% 0% 0% 0% 0%

= NSP Effectif 1000 500 200 510 @ 196
Note synthétique 16,3 19 17,9 17,4 18,5

* NB : Période d'enquéte 2007-2008 : octobre 2007 a février 2008.

Les améliorations souhaitées a I’accueil a I’arrivée

Accueil plus typique: colliers de fleurs,
ocktails de bienvenue

Accueil plus typique: danses et chants
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Les themes géneraux
La satisfaction de la gare maritime

Base : 196 croisiéristes interrogés
Concernant l'arrivée a la gare maritime, avez-vous été satisfait de I'accueil en général? Et concernant la gare maritime?

Gare maritime en général

1%

Evolution par rapport aux années précédentes

2007-2008 2008-2009 2010-2011

w Trés satisfaisant Trés satis_fait . 38% 44% 79%
Assez satisfait 57% 53% 20%
B Assez satisfaisant Assez insatisfait 4% 2% 0%
= NSP Pas du tout satisfait 1% 1% 0%
Ni I'un ni l'autre 0% 0% 0%
Effectif 200 510 196
Note synthétique 16,4 16,9 18,9

* NB : Période d'enquéte 2007-2008 : octobre 2007 a février 2008.

Les améliorations souhaitées a la gare maritime

Des magasins duty-free
Plus de magasins, de services
Des boissons alcoolisées au snack

Des arréts de taxis devant la gare maritime

41




Etude de satisfaction croisiéristes 2010-2011
V- Résultats détaillés

5. Les transferts et les transports payants

%
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Les transferts et les transports payants
Frequentation et opinion sur les transferts et les transports payants

%

Base : 196 croisiéristes interrogés
Avez-vous utilisez les transports payants au cours de votre séjour, quel que soit le type de transport (bus, taxi, voiture de location, navette, ...)

Evolution par rapport aux années précédentes

2007-2008

2008-2009

2009-2010

Non; 63%

2010-2011*

*NB: période d'avril 2010 a septembre 2010

m Oui mNon

Quels types de transports faut il améliorer? Les améliorations souhaitées
Les bus des agences de tourisme
Les bus interurbains, les bleus, de CARSUD Le personnel devrait parler Anglais ou japonais

L'accueil

La ponctualité 43

™
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Les transferts et les transports payants
Frequentation et opinion sur les transferts et les transports payants

Base : 74 croisiéristes interrogés (hors non utilisateurs)
Globalement, étes vous satisfait ou pas du ou des mode(s) de transport que vous avez utilisé(s)?

Les transports en général

3%
2005-2006 2006-2007 2007-2008 2008-2009 | 2010-2011
Tres satisfait 61% 75% 40% 66%
Assez satisfait 37% 22% 56% 32%
Assez insatisfait 2% 3% 4% 0%
Pas du tout satisfait 0% 1% 1% 0%
NSP 0% 0% 0% 3%
Effectif 633 302 327 73
Note synthétique 17,9 18,4 16,5 18,2

*NB : théme non traité dans le questionnaire 2007-2008

W Trés satisfait m Assez satisfait m NSP
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Etude de satisfaction croisiéristes 2010-2011
V- Résultats détaillés

6. La restauration

%
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La restauration
Frequentation des restaurants

%

Base : 196 croisiéristes interrogés
Etes-vous allé au restaurant durant votre séjour (hors snack, Mc Donald et Quick) ?

Evolution par rapport aux années précédentes

2002 - 2003
2003 - 2004
2004 - 2005
2005 - 2006
2006 - 2007
2007 - 2008
2008 - 2009
2009 - 2010

2010-2011*

*NB: période d'avril 2010 a septembre 2010

= Oui = Non

-

ﬂ m 1 croisiériste sur 10 est allé au restaurant durant son séjour.
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La restauration
La satisfaction des restaurants

%

Base : 22 croisiéristes interrogés (hors non utilisateurs)
Quel jugement portez vous sur les restaurants que vous avez fréquentés?

La restauration

Evolution par rapport aux années précédentes

2005-2006 2006-2007 2007-2008* 2008-2009 2010-2011

Trés satisfait 49% 61% 50% 29% 59%
Assez satisfait 44% 33% 46% 65% 27%
Assez insatisfait 6% 4% 4% 4% 9%
Pas du tout satisfait 1% 2% 0% 2% 5%
Ni I'un ni l'autre 1% 0% 0% 0% 0%
Effectif 18 51 28 91 22
Note synthétique 16,7 17,4 17,1 15,7 16,4

* NB : Période d'enquéte 2007-2008 : octobre 2007 a février 2008.

m Trés satisfait m Assez satisfait m Assez insatisfait m Pas du tout satisfait
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Etude de satisfaction croisiéristes 2010-2011
V- Résultats détaillés

7. Les activités et excursions

%
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Les activités et excusions
Frequentation des activités et excursions

%

Base : 196 croisiéristes interrogés
Avez-vous réalisé ou participé a des activités ou excursions payantes durant votre séjour?

Evolution par rapport aux années précédentes

2002 - 2003 36%
. ol x 2003 - 2004 40%
N'a pas réalisé
d'activités ni 2004 - 2005 37%
d'excursions .
31% 2005 - 2006 31%
2006 - 2007 52%
2007 - 2008 39%
2008 - 2009 34%
2009 - 2010 54%
2010-2011* 31%
*NB: période d'avril 2010 a septembre 2010
m Oui mNon

m Cette hausse de 23 points sera a confirmer lors de I'analyse du second semestre.

ﬂ” B 69% des croisiéristes ont participé a des activités ou des excursions payantes au cours de leur séjour.
-
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Les activités et excusions
Les activités et excursions réalisées

%

Base : 136 croisiéristes interrogés (hors non utilisateurs)
Si oui, quels types d’activités / excursions ? (Plusieurs réponses possibles)

La découverte de la capitale reste

Découverte de Nouméa e e, . e e
I’activité favorite des croisiéristes

Découverte et visites de sites culturels: musées,
aquarium, parc forestier

Activités nautiques: plongée, pirogue, jet ski,

canéé...
Sorties découverte des flots (ilot maitre, Phare Nombr e d o acctoisiériste® [@8ar
Amedee ... Nombre doactivit® plar

Sorties découverte de la Grande Terre (hors
grand Nouméa)

Autres types d'activités

Activités sportives hors activités nautiques
(randonnés pédestres, randonnées équestres, ...
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Les activités et excusions
Les activités et excursions réalisées

%

Base : 136 croisiéristes interrogés (hors non utilisateurs)
En dehors du prix et du contenu de I'activité, quelles sont les 2 principales améliorations a apporter aux activités et excursions?

Rien

Les horaires d'ouverture 31%

Diffusion de I'information et publicités sur les
excursions

Durée de la visite: c'était trop court

Pas de guide qui parle Anglais ou Japonais

La prestation doit correspondre a ce qui est
convenu

Autres
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Les activités et excusions
Les activités et excursions réalisées

Base : 136 croisiéristes interrogés (hors non utilisateurs)
Quels jugements portez vous sur les activités et excursions?

Les activités et excursions

Evolution par rapport aux années précédentes

4%
2005-2006 2006-2007 2007-2008* 2008-2009 2010-2011
w Tres satisfait Trés satisfait 63% 80% 59% 55% 68%
Assez insatisfait 2% 1% 0% 2% 0%
= NSP Pas du tout satisfait 0% 0% 0% 0% 0%
Ni l'un ni l'autre 1% 0% 0% 0% 3%
Effectif | 633 240 121 336 136
Note synthétique 17,9 18,9 17,9 17,5 18,3

* NB : Période d'enquéte 2007-2008 : octobre 2007 & février 2008.
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8. Les commerces

%
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Les commerces
Fréquentation des commerces et magasins de souvenirs et d’artisanat

%

Base : 196 croisiéristes interrogés
Vous étes vous rendus dans les magasins / commerces au cours de votre séjour?

Evolution par rapport aux années précédentes

2005 - 2006 15%
2006 - 2007 23%
2007 - 2008 24%
2008 - 2009 25%

2009 - 2010 43%

2010-2011* 29%
*NB: période d'avril 2010 a septembre 2010

= Oui m®mNon

86% d’entre eux se sont également rendus dans des
magasins de souvenirs, soit 61% de I'échantillon

&
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Les commerces
Améliorations souhaitées pour les commerces

%

Base : 41 croisiéristes interrogés (hors non utilisateurs)
Quelles seraient les 2 principales améliorations a apporter aux commerces ? (2 réponses maximum)

Rien
Le prix 43%
lIs ne parlent pas Anglais ni Japonais

Les horaires d'ouverture

Pouvoir payer avec une autre devise que le CFP
La qualité des produits

L'accueil / amabilité

Les jours d'ouverture

Avoir plus d'informations sur les produits d'artisanat, les...

Avoir de vrais produits d'artisanant local et pas des produits...

L'agencement des magasins Nombre de citations par personne:

Autres 10% 1 ,4
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Les activités et excusions
Les commerces

%

Base : 139 croisiéristes interrogés
Quel jugement portez-vous sur les magasins ou I'on trouve de I'artisanat local ou des souvenirs?

Les commerces

4% 2%
Evolution par rapport aux années précédentes

2005-2006 2006-2007 2007-2008* 2008-2009 2010-2011

Trés satisfait 37% 58% 8% 21% 50%
Assez satisfait 48% 39% 79% 63% 43%
Assez insatisfait 14% 2% 7% 11% 4%
Pas du tout satisfait 0% 1% 6% 2% 2%
Ni I'un ni l'autre 1% 0% 0% 3% 0%
Effectif | 279 386 153 384 139
Note synthétique 15,3 17,6 13,8 14,5 16,8

* NB : Période d'enquéte 2007-2008 : octobre 2007 a février 2008.
= Tres satisait B Assez satisfait

m Assez insatisfait m Pas du tout satisfait
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Etude de satisfaction croisiéristes 2010-2011
V- Résultats détaillés

9. Les services généraux

%
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Les services généraux
Utilisation des services généraux

Base : 196 croisiéristes interrogés
Avez-vous eu recours aux services généraux au cours de votre séjour?

Evolution par rapport aux années précédentes

2006 - 2007

2008 - 2009

2009 - 2010

2010-2011*

NB : theme non traité en 2007-2008
*NB : période d'avril 2010 a septembre 2010

W Oui MW Non

‘m 30% des croisiéristes ont utilisé les services généraux.
-
58




%

Les services généraux
Utilisation des services généraux

Base : 196 croisiéristes interrogés
Parmi les services généraux suivants, quels sont ceux que vous avez utilisés pendant votre séjour?
Quelles sont les améliorations a apporter aux services généraux?

Les services utilisés Les améliorations souhaitées
ATM 41% Plus de distributeurs de billets 20%
Les communications
Le change 37% téléphoniques internationales:... 20%
Le service change: plus de bureau 20%

La poste de change

Autres
Internet
DAB: en Anglais ou en Japonais

Les communications

internationales Internet: rapidité

Autres services .
Internet: plus de sites locaux

59




Les services généraux
La satisfaction des services generaux

%

Base : 59 croisiéristes interrogés (hors non utilisateurs)
Quel jugement portez-vous sur les services généraux?

Les services généraux

396 2% 2%

= Tres satisfait

m Assez satisfait

= Assez insatisfait

® Pas du tout satsfait

m NSP

2006-2007 2007-2008  2008-2009 2010-2011
Trés satisfait 76% 48% 73%
Assez satisfait 19% 46% 20%
Assez insatisfait 3% 4% 3%
Pas du tout satisfait 2% 1% 2%
NSP 0% 0% 2%
Effectif . 160 170 59
Note synthétique 18,2 16,8 18,0

*NB : théme non traité dans le questionnaire 2007-2008
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Etude de satisfaction croisiéristes 2010-2011
V- Résultats détaillés

10. U'information touristique

%
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L’information touristique m
Utilisation de I'information touristique

Base : 196 croisiéristes interrogés
Avez-vous eu recours a I'information touristique ?

Evolution par rapport aux années précédentes

2006 - 2007
2007 - 2008
2008- 2009
2009 - 2010

2010-2011*

*NB: période d'avril 2010 a septembre 2010
® Oui ®mNon

m La part des touristes intéressés par I'information touristique est en augmentation depuis la période 2007-2008

" m  Lamoitié des croisiéristes interrogés a eu recours a I'information touristique
-
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L’information touristique

La satisfaction de I'information touristique

%

Base : 103 croisiéristes interrogés (hors non utilisateurs)
Quel avis portez vous sur I'information touristique dont vous avez disposé pendant votre séjour ?

L'information touristique

3% 2% /-1%

m Tres satisfait

B Assez satisfait

= Assez insatisfait

® Pas du tout satisfait

= NSP

Evolution par rapport aux années précédentes
2006-2007 2007-2008* 2008-2009 2010-2011

Trés satisfait 76% 61% 66% 69%
Assez satisfait 21% 34% 17% 25%
Assez insatisfait 2% 3% 15% 3%
Pas du tout satisfait 1% 2% 2% 2%
Ni 'un ni l'autre 0% 0% 0% 1%
Effectif 185 61 233 139
Note synthétique 18,5 17,5 16,5 17,8

* NB : Période d'enquéte 2007-2008 : octobre 2007 a février 2008.
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Etude de satisfaction touristes Avril-Sept 2010
V- Résultats détaillés

11. La perception globale du séjour

%
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La perception globale du séjour
La perception globale du séjour

%

Base : 196 croisiéristes interrogés
Est-ce que ce séjour vaut son prix selon vous, c’est-a-dire « ce que vous avez vu, fait, etc. ... est en rapport avec ce que vous avez payé?

Si non, qu’est ce que qui manque pour que l'on puisse dire que le séjour que vous avez passé en NC vaut son prix?

Le colt de la vie, les prix pratiqués en Nouvelle Calédonie
(hébergement, restauration, transports ...)

Un séjour plus authentique, plus typique

" ®m  Lamajorité des croisiéristes interrogés estime que le séjour vaut son prix.
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Le questionnaire (1/14)

Cible : Croisiéristes (version francaise)

« Good morning (afternoon or evening). My name is ... of the TMS Poll Institute and we are currently
interviewing cruise passengers for a statistical survey. Could you spare me 15 minutes of your time? Thank you. »

FO. Lieu ol le bateau a accosté (ME PAS POSER).
1. Gare maritime
2. Quaides longs courriers

F1. On which ship are you voyaging?
Pacific 5tar

Pacific Sun

Pacific Dawn

sun Princess
Dawn Princess
Amsterdam
Clipper Odyssey
Autres, a préciser :

il o

=R

F2. Dans quel pays résidez-vous ?

1. France 8. Wanuatu )

2. lapon 9. Autre Océanie

3. Australie 10. Autre Asie / Indonésie .

4. Mouvelle-Zélande 11. Autre Europe (Suisse, Italie, Allemagne, Angleterre, etc...) 7~ ALLEZENF3
5. Etats-Unis 12. Autre Ameérigue (du Sud, Canada, etc...)

6. Palynésie 13. Afrigue / Moyen Orient p

7. Wallis et Futuna 14, Autre = ALLEZ EN F2bis

F2hbis. 5i autre, précisez le pays :

%
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Le questionnaire (2/14)

F3. Vous voyagez ?

1. Seul > ALLEZ EN F7
2. En couple sans enfant = ALLEZ EN F&
3. En famille

4. Entre amis

5. Autre (amis + famille...)

F4. Avez-vous des enfants qui voyagent avec vous ?

1. i
2. Mon
F5. Combien de personnes voyagent avec vous (sans vous compter) ? I

F6. 5'agit-il d'un voyage organisé, c'est-a-dire que vous voyagez avec un groupe ?
1. Cui
2. Mon

F7. La personne interrogée est un homme ou une femme ?
1. Homme
2. Femme

F8. Quel dge avez-vous ?
1. 18329 ans
30439 ans
40 349 ans
50459 ans
B0 & 69 ans
70 ans et plus

AL o

%
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Le questionnaire (3/14)

F9. Comment avez-vous entendu parler de la Nouvelle-Calédonie ? (Plusieurs réponses possibles)

1.

ME®ENID R W

Famille, amis

Collégues de travail

Agence de voyage

Internet

Publicité dans des revues ou des magazines
Publicité a la télévision

Publicité 4*3, affiches, etc...

Stand lors d'une exposition

Inscription du lagon au patrimoine de 'Unesco
Autres moyens = ALLEZ EN F11his

-\.\_\

>. ALLEZ EN F12

F9hbis. 5i autres moyens, pouvez-vous préciser guels sont ces moyens ?

F10. En comptant ce séiour, combien de fois étes-vous venu en Nouvelle-Calédonie ? )

F11. Durant ce séjour, gombien de jours avez-vous passés en Nouvelle-Calédonie ? )

F12. Comment vous définiriez-vous ?
Je voyage réguliérement a I'étranger, pour le travail ou les vacances

1.
2.
3.

Cela m'arrive de voyager & I'étranger, pour le travail ou les vacances, mais ce n'est pas régulier

C'est un de mes premiers voyages a I'exterieur de mon pays de résidence

Merci pour ces informations. Nous allons maintenant aborder le sujet de I'étude.

Q1. En tenant compte de votre séjour, comment évaluez-vous la performance de la Nouvelle Calédonie en

tant que destination touristique ? Reéponse abligatoire

1.

[, [ A Ry

Excellents
Trés banne
EBonne
Moyenne
Mauvaise

%
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Le questionnaire (4/14)

Q2. D'aprés votre expérience, recommanderiez-vous a des amis ou de la famille de venir en Nouvelle-
Calédonie ? Reponse obligataire
1. Tres certainement
Probablement
Peut-&tre
Probablement pas
Certainement pas

[ Qs LS R N ]

Q3. Si vous aviez la possibilite, est-ce que vous reviendriez en Nouvelle Calédonie ? fponse obligatoie

1. Trés certainement
2. Probablement

3. Peut-étre

4. Probablement pas

3. Certainement pas

Q4. En tenant compte de votre expérience, dans quelle mesure est-ce que vous preférez votre séjour en
Nouvelle Calédonie par rapport a d'autres séjours que vous avez pu faire ? Agponse abligatoire
1. Une preférence extrémement importante — le meilleur séjour
Tres grande préférence
Grande préférence
Une preférence, sans plus
Pas de preférence

ok

Merci pour ces informations. Nous allons maintenant aborder le sujet de I'étude.

0Q5- Savez-vous que le lagon de Nouvelle-Calédonie était inscrit au patrimoine mondial de I'Unesco ?
5j owi, le saviez-vous avant de venir en Nouvelle-Calédonie ?

1- Jele savais avant de venir —————» ALLER EN Q7
2- Je I'ai su pendant mon séjour — ALLER EN Q6
3- MNon, je ne le savais pas » ALLER EN Q8

0Q6- Comment l'avez-vous su ?
1- Au cours d'activités ou excursions

2- Par l'office du tourisme | les points I
3- Par la presse locale, dans les magazines ou revues
4-  Autres, & préciser :

%
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Le questionnaire (5/14)

Q7- L'inscription du lagon calédonien au patrimoine mondial de I'Unesco a-elle influencé votre décision de

venir en Nouvelle-Calédonie ?
1- Cela a eté un critére determinant

2- Cela a joue mais je ne suis pas venu uniquement pour cela
3- Clest un plus, mais cela n'a pas influencé mon choix
4- Mon, et cela ne m'intéresse pas, cela ne fait pas partie de mes centres dintérét

Thémes généraux
B 4 10. Pour chacun des thémes gue je vais vous citer, je vous demanderai de me dire :

en premier lieu guelle importance vous accordez a chacun de ces thémes,
ensuite, comment vous jugez la performance de la destination sur ce théme.

Thémes Importance
5- Extrémement important
4- Trés important

Performance
5-Excellente
4- Trés bonne

3- Important 3- Bonne

2- Pas tellement important 2- Moyenne

1- Pas important du tout 1- Mauvaise
8- Les paysages et leur diversité 5 4. 3. 2. 1. 5 4. 30 20 1.
9-  L'amabilité de la population 5. 4. 3. 2. 1. 5 4. 30 20 1.
10- Laville principale, Nouméa 5 4. 30 2. 1. 5004, 30 2.0 1.

Q11. Quelles sont selon vous les 2 principales améliorations & apporter a la ville de Nouméa ? {2 réponses maximum)

1. Plus de panneaux indicateurs pour se diriger
2. Des panneaux indicateurs traduits en anglais ou en japonais
3. Plus de toilettes publiques

4, Plus d'événements dans la ville

5. Plus d’animation le soir

E. Plus d’animation dans la journée

7. Des horaires différents pour les animations
8. Plus de sécurité le soir

9, Plus de sécurité la journée

10. La propreté

11. Rien

12, Autre (& préciser) :
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Le questionnaire (6/14)

Concernant votre arrivée a la gare maritime...

quelle est I'importance gue vous accordez a ces thémes,
ensuite, le niveau de performance de la Nouwvelle-Calédonie sur ce théme.

Thémes Importance Performance

12- Votre arrivée, vos premiéres impressions 5 4. 3. 2. 1. 5. 4. 3. 20 1.

13- Le lieu de débarquement (gare maritime ou quai des

, 5 4. 3.0 2. 1. 5 4. 3.0 20 1.
longs courriers)

Concernant les transferts et les transports payants

Q14. Avez-vous utilisez les transports payants au cours de votre séjour, guel que soit le type de transport (bus, taxi,
voiture de location, navette...) ?

1. Cui

2. MNon=» ALLER EN Q16

Q15. Pour chacun des thémes gue je vais vous citer, je vous demanderai de me dire :

I'importance que vous accordez a chacun des thémes,

ensuite, comment unu:‘.jugez le niveau de performance de la destination pour chacun de ces critéres.
Thémes Importance Performance
15- LU'offre et le service des transports payants 5 4. 3. 2. 1. 5. 4. 3. 2. 1.
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Concernant la restauration

Q16. Etes-vous allé au restaurant durant votre séjour (HORS snacks, Mc Donald’s et Quick) ?
Oui, 3 Nouméa (Grand Mouméa)

Oui, en brousse ou sur les Iles loyauté

Oui, 2 Nouméa et en brousse ou sur les Iles loyauté

Mon =» ALLER EM Q21

T

017 a 20. Pour chacun des thémes gue je vais vous citer, je vous demanderai de me dire :
'importance que vous accordez a chacun des thémes,

ensuite, comment vous jugez le niveau de performance de la destination pour chacun de ces critéres.

Thémes Importance Performance

17- Les prix pratigués dans les restaurants 5 4. 3. 2.1 5 4. 3. 2. 1.
18- L'offre et la qualité de la restauration 5. 4. 3. 2.1 5 4. 3. 2. 1.
19- Le service 5 4. 3. 2.1 5 4. 30 2.0 1.
20- Le cadre / I'ambiance 5 4. 3. 2.1 5 4. 3. 2. 1.

Concernant les activités et excursions

Q21. Avez-vous réalisé ou participé a des activités ou excursions payantes durant votre séjour ?

1. Qui
2. Mon, aucune = ALLER EMN Q27

Q22. 5i oui, quels types d’activités / excursions ? (plusieurs réponses possibles)

1. Sorties découverte des ilots (Ilot Maitre, Phare Amédée...)

2. Sorties découverte de |la Grande Terre (hors Grand Nouméa)

3. Découverte et visites de sites culturels : musées, aquarium, parc forestier...

4. Activités nautiques : plongée, pirogue, jet ski, cancé...

5. Activités sportives hors activités nautiques (randonnées pédestres, randonnées équestres, golf...)
6. Découverte de Nouméa (petit train, tour de ville)
7. Autres types d'activités (a préciser) :

%
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Q23 3 26. Pour chacun des thémes gue je vais vous citer, je vous demanderai de me dire :
'importance que vous accordez i chacun des thémes,
ensuite, comment vous jugez la performance des activités et excursions sur ces critéres.

%

Thémes Importance Performance

23- Le contenu / LUintérét pour I"activité 5.4, 3. 2.1 5 4. 3.0 2. 1.
24- Le prix des activités 5 4. 3.0 2.1 5 4. 30 2. 1.
25- L'organisation générale 5 4. 3. 2.1 5 4. 30 2.0 1.
2B- La diversité des activités et excursions proposées 5.4, 3. 2.1 5 4. 3.0 2. 1.

Concernant les commerces

Q28. Vous étes-vous rendus dans les magasins / commerces au cours de votre séjour ?
1. Cui
2. Mon =» ALLER EMN Q39

Q29. Vous étes-vous rendus dans les magasins de souvenirs et d’artisanat ?
1. Oui
2. Mon

Q30 a 23. Pour chacun des thémes gue je vais vous citer, je vous demanderai de me dire :
'importance gue vous accordez 3 chacun des thémes,
ensuite, comment vous jugez la performance de la destination sur ces themes.

Thémes Importance Performance

30- Les prix pratiqués dans les commerces 5. 04, 3. 2.1 5 4. 3.0 20 1
31- Ladiversité des commerces 5 4. 3. 2.1 5 4. 30 20 1.
32- L'offre des magasins / le choix des produits 5 4. 3. 2.1 5 4. 30 20 1.
33- L'offre en produits d"artisanat local 5. 04, 3. 2.1 5 4. 3.0 20 1
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Concernant les services généraux

Q34. Avez-vous eu recours aux services géneéraux au cours de votre séjour ?
C'est-a-dire les distributeurs de billets, service de change, les communications téléphonigues locales ou internationales,
Internet, La Poste{OPT)

1. OQui

2. MNon=» ALLER EM Q42

Q325. Je vous demanderai de me dire :

quelle est I'importance que vous accordez aux services généraux dans leur ensemble,

ensuite, comment vous jugez la performance générale des services généraux en Nouvelle-Calédonie.
Thémes Importance Performance
40- Les services généraux 5 4. 3. 2. 1. 5.4, 3.2 1]

Concernant I'information touristique

Q36. Avez-vous eu recours a l'information touristigue ?
1. Oui
2. Mon = ALLER EM Q49

37 3 41. Pour chacun des thémes gue je vais vous citer, je vous demanderai de me dire :

en premier lieu, I'importance que vous accordez a chacun de ces critéres,
ensuite, le niveau de performance pour chacun de ces critéres.

%

Thémes Importance Performance
37- Une information disponible dés mon arrivée 5 4. 3. 2. 1. 5. 4. 3. 2.
38- Qu'il existe de la documentation touristigue sur tout 5. 4. 3. 2. 1. 5 4. 30 2
ce que je recherche: heébergement, activites,
gvénements...
39- La facilité de mise a disposition de l'information 5 4. 3. 2. 1. 5 4. 30 20 1.
touristigue
40- Les points informations / 'office du tourisme 5. 4. 3. 2. 1. 5 4. 30 20 1.
41- Des documents traduits dans ma langue 5. 4. 3. 2. 1. 5. 4. 3. 2. 1
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Les principaux éléments a améliorer
Q42. Selon vous, quelles sont les 2 principales thématiques sur lesquelles il faudrait agir en priorité ? (2 réponses
maximum) MONTRER LA LISTE DE THEMES

%

L'accueil 3 I'arrivée Y

Lieu de débarquement : gare maritime [ quai des longs courriers

Les transports et transferts payants

L'hebergement payant | Pour les 2 thématiques
Les restaurants ~ sélectionnées, renvayer anx

Les activités et excursions
Les commerces
Les services generaux

questions améliorations
correspondantes

Ll U

L'information touristique -

Q43. Avez-vous des suggestions pour améliorer I'accueil a I'arrivée ? {2 réponses maximum)
Je ne parle pas de la gare maritime, nous en parlerons ensuite

l Accueil plus typique : colliers de fleurs, cocktails de bienvenue... 4 | Un accueil plus convivial

_2 1 Accueil plus typique : danses et chants & | Aucune amélioration

_3 :Plus d'animations, d'événements 6 : Autres (a preciser)

Q44. Quelles sont selon vous les 2 principales améliorations a apporter a la gare maritime ? (2 réponses maximum)
1 : Plus de propreté 8 iUnservice de change

2 Fropreté des toilettes 9 :Plus de poubelles

"3 [Plus de magasins, de services 10 |Les horaires d'ouverture

4 Des commerces plus variés 11 " Deécoration, amenagement de la gare maritime

5 Des magasins duty-free 12 | Une carte de la ville

"6 | Des arréts de taxis devant | gare maritime 13 | Aucune amélioration

}' Des boissons alcoolisées au snack 14 | Autres (4 préciser) :

Q45.a. Quel(s) type(s) de transport(s) faut-il améliorer en priorité ? (2 réponses maximum)

1) Taxis 6) Voiture payante avec chauffeur / limousine

2] Mavette de transfert depuis ou vers "aéroport 7) Location de voiture

3) Bus d'une agence de tourisme &) Location de 2 roues |(velo, scooter, moto) a une
4} Bus interurbains (les bleus, bus CAR 50D) compagnie specialisée

5) Busde Nouméa (les rouges, bus KARUIA) 9) Taxi boat
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_045. b. Quelles sont les 2 principales améliorations a apporter aux transport(s)ou transfert(s) payant(s) ?

i1 ile prix i 7 ile personnel devrait parler Anglais ou laponais

"2 [Le confort 8 |Installer la climatisation 7
"3 [ U'accueil 9 |la p%c:ﬁélif@f Ie*emp:‘.dattente """"""""""""""""""""""""""
"4 jLa conduite 10 jLafréguence desbus T
"5 [L'entretien des véhicules 11 | Autres [glprgr':isé}'] T
E La propreté du véhicyle | |

_046. Quelles sont les 2 principales améliorations a apporter a I'hébergement payant ? (2 réponses maximum)

i Restauration : gualité de la restauration (nourriture, diversité

Pl : i 12 ileconfort: literie

IIIIII des plats, raffinement)
_2 jRestauration : plus de plats locaux et de produits typigues 13 jLe confort : les éguipements (télévision, Internet...)
3 Restauration : horaires ou les jours d'ouverture 14 :leconfort : les accessoires de toilettes {savon..]
_A4 | Restauration : gualité du service 15 |Lleservice de chambre
_5 | Restauration : les ruptures de produits sur la carte 16 |Lleservice al'accueil falaréception
_6 :Restauration : les menus ne sont d sponibles gu'en francais 17 ilieuvetuste
7 Il n'y a pas assez d'activités, on s'ennuie 8 ‘lecadre
ﬂ Les animations nocturnes ne sont pas assez développées 19 |Le bruit {mal insonoriséy
9 jles animations £n journge ne sont pas assez développées 20 jRien

10 : Le prix des activités [ excursions 21
11 Le personnel ne parlent pas EI‘|§|:I soujaponais ¢+ b e

Q47. En dehors du prix, quelles sont les 2 principales améliorations a apporter aux restaurants gue vous avez
fréguentés ? (2 réponses maximum)

8. Les menus ne sont disponibles gu'en francais

9. lls ne parlent pas anglais ou japonais

10. Les horaires d'ouverture

11. Les jours d'ouverture

12. Rien

13. Autre, précisez :
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Q48. En dehors du prix et du contenu de I'activité (intérét porté), quelles sont les 2 principales améliorations a
apporter aux activités et excursions ?

! 1. U'accueil / amabilité | 7. Les horaires d'ouverture |

i 2. Diffusion de l'information et publicités sur les
excursions

i 8. Les jours d'ouverture

'3 Pas d'g"gu'i'ae IZ|LII pa rle a ng?','i'.'aisugu j'.;"pt:l'r';:'ms """"""""""" ' 9. Pas assez d'animations !
4 L;pré';tafibn"ﬂ"ﬂit":.".'DrFEsr:ngnd'i:E ace qm est convenu | 10. L'état du matériel (de plongée..)

‘S Durée de |a visite - C'était trop court 711, Rien

|6 Durée de favisite - c'étaittroplong - [12 Autre, précisez

1. Les prix | 7. Pouvoir payer avec une autre devise que le CFP
!"g"_ La gualité des produits 8. Les horaires d'ouverture |
! 3. L'accueil / amabhbilité des vendeurs 9. Les jours d'ouverture |

4. lls ne parlent pas anglais ni japonais 10. L'apencement des magasins
x (=] -}

11. Rien

| 6. Avair plus d'informations sur les produits d’artisanat,
les produits locaux

12. Autre, précisez :

P

Q50.a. Pour nous aider a faire évoluer le produit, quels services généraux faut-il améliorer en priorité selon vous ? {2
réponses possibles)
1. Les distributeurs de hillets [DAB J/ ATV

2. Leservice de change

3. Les communications téléphoniques locales

4.  Les communications téléphoniques internationales
5. Internet

6. Laposte

%
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Q50.b. Quelle serait les 2 principales améliorations a appnr_tEr a ces services ?
1. DAB: plus de distributeurs de billets

2. DAB:en anglais ou en japonais — SiQ50a=1
3. DAB : des distributeurs gui fonctionnent
4 DAB : autres cartes acceptées -~
5. Leservice de change : amabilité
6. Le service de change : horaires et jours d'ouverture | Si 050a = 2
7. Leservice de change : plus de bureau de change -
& Leservice de change : le taux de change |
9.  Les communications téléphoniques locales : le prix —
10, Les communications téléphaniques internationales : le prix L Si (50a
11, Les communications télephonigues internationales : gualité des communications (écho, decalage...) ’:_z ..;m: 4
12, Internet : rapidité o ~ —
13. Internet : le prix = SiQ50a=)>
14, Internet : plus de sites locaux
15,  La poste : le temps d'attente B
16. La poste: Ile prix - e $i 050a=6
17. La poste : 'amabhilité =
18. Laposte:ils ne parlent pas anglais ou japonais _
19,  Autres réponses (a préciser)
Q51. Quelles seraient les 2 principales améliorations a apporter a l'information touristigue ?
© 1- Plus d'informations sur les activités, sur ce qu'il v a & faire .
| 2- Plus d'informations sur |'animation nocturne i
o 3- Des plans pour se diriger dans la ville :
I 4- Un site Internet pour accéder a l'information l
- 5 Une information plus compléte, avec plus de détail, plus professionnelle -
i 6- Le personnel de contact des points informations devrait parler anglais ou japonais i
7= Mieux identifier les points informations
| 8- Plus de points informations |
| 9 Les horaires et jours d'ouverture de points informations / office du tourisme |
| 10- La clarté des documents touristigues |
11- Rien

| 12- Autre, précisez: |

%
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Une derniére question pour finir...

Q52. Est-ce gque ce séjour vaut son prix selon vous, c'est a dire que « ce gue vous avez vu, fait, I'hébergement, etc... »
est en rapport avec ce que vous avez payé ?

1. Oui =» FIN

2. MNon

Q53. 5i non, gu'est-ce gui mangue selon vous pour gue |'on puisse dire gue le séjour que vous avez passé en Mouvelle
Calédonie vaut son prix ? Enquéteurs : bien relancer, creuser si la personne dit, il faut que cela soit moins cher - Oui,

mais & part le prix...

1- Le colt de lavie, les prix pratigués en Nouvelle-Calédonie (hébergement, restauration, transports...)

2-  Amahilité de la population, un meilleur contact avec la population locale

3-  Un sgjour plus authentigue, plus typigue

4-  Les prestations de services sont insuffisantes

5-  Autre, précisez :

Je vous remercie et vous souhaite un bon voyage.

%
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