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 Contexte et objectif

Le service du tourisme, de la direction du développement économique de la Province Sud fait réaliser depuis 1996 une

enquête quantitative, auprès des touristes séjournant en Nouvelle-Calédonie. Le but est de connaître leur opinion et

mesurer leur degré de satisfaction concernant la destination.

Cette étude permet de mesurer le niveau de satisfaction global des touristes, ainsi que leur satisfaction sur des

éléments qui composent l’appréciation globale du séjour, puis d’en étudier l’évolution d’année en année.

L’objectif est de poursuivre cette enquête de façon annuelle afin de pouvoir évaluer l’impact des mesures adoptées

dans un souci d’amélioration du produit touristique.

Lô®tudemenée depuis 8 ans par lôinstitutTNS a été modifiée en 2009. Nous étudions le jugement des différentes

composantes du séjour (jugements de la gare maritime, de la restauration, des transports, des activités et excursions,

des services généraux, de l’information touristique, etc.) mais également l’importance accordée à chacun de ces

critères.

Le présent rapport présente les résultats semestriels dôavril2010 à septembre 2010.

Contexte, objectifs et méthodologie
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 Cible

Les personnes interrogées sont des touristes en situation de départ.

Selon la définition de l’OMT, est « touriste» tout visiteur qui passe au moins une nuit dans un moyen d'hébergement

collectif ou privé dans le pays visité.

 Méthodologie

 Administration des questionnaires

Les questionnaires (cf. questionnaire en annexe) sont administrés en face à face, dans la salle d'embarquement de

l'aéroport, par une équipe de 3 à 4 enquêteurs, encadrés par un superviseur. Les interviews sont réalisées en français,

en anglais ou en japonais selon la langue du pays de résidence de la personne interrogée.

Les interviews ont été réparties par mois sur la base des flux de visiteurs enregistrés par l'ISEE.

Les quotas utilisés pour la constitution de l'échantillon sont le pays de résidence de la personne interrogée, son sexe et

son âge.

 Traitement des données

Les enquêteurs sont équipés de PC Portable qui permet la saisie automatique des questionnaire sous le logiciel

Converso.

Contexte, objectifs et méthodologie
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Remarques générales sur l’interprétation des résultats

 Remarque générale sur la base des résultats .

 Nous recommandons d’analyser avec grande prudence les résultats donnés sur des bases inférieures à 30

personnes. En effet, ce nombre d’interviewés est suffisant pour exprimer des chiffres, mais les marges d’erreur

sont élevées (+/- 20%, test de Student).

 Remarque générale sur les tris par profils

 Nous présentons les résultats selon les profils (sexe, âge, niveau scolaire) quand ceux-ci sont statistiquement

significatifs (test du khi2). Les croisements non significatifs ne sont pas présentés.
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Le baromètre (1/2)
Note méthodologique

 Ce document a pour vocation d’être un tableau de bord synthétique de l’étude auprès des touristes. Il comporte un

ensemble d’indicateurs permettant de suivre l’évolution de la perception du produit touristique « Nouvelle-

Calédonie ». L’évaluation se fait thème par thème (ex. les structures d’hébergement…).

 Les informations présentées sont les suivantes :

 Comparaison depuis 2007.

 Pourcentage d’utilisateurs et l’indicateur d’évolution du pourcentage d’utilisateurs par rapport à l’étude

précédente.

 Evaluation des indices généraux de satisfaction (%) depuis 2007. Indicateur d’évolution du critère évalué (sur

les deux dernières études).

 Indicateur dô®volutiondes critères de notation :

 Evolution positive: supérieure à 10 points

 Evolution positive: entre 5 et 10 points

 Stabilit® du crit¯re: entre ï5 et +5 points
 

 Evolution n®gative du crit¯re: entre -5 et ï10 points

 Evolution négative du critère: diminution de plus de 10 points
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Le baromètre (2/2)
Les utilisateurs et les indices généraux

En orange : % jugements négatifs >10% et <20%

En rouge : % jugements négatifs >20%

 Les utilisateurs (% de touristes utilisateurs)

 Les indices généraux de satisfaction

Le séjour en Nouvelle Calédonie 2009-2010 Avril 10 à Sept 10 Evolution N/N-1

A utilisé les transports payants 64% 68% 

S'est rendu dans les restaurants 84% 87% 

A réalisé des excursions 46% 64% 

S'est rendu les commerces 72% 85% 

A utilisé les services généraux 60% 81% 

A utilisé l'information touristique 46% 81% 

L'hébergement payant

S'est rendu dans une structure payante 71% 71% 

Les utilisateurs

Indices généraux de satisfaction
Jugements 

positifs

Jugements 

négatifs

Jugements 

positifs

Jugements 

négatifs

Evolution 

N/N-1

Performance de la destination 86% 2% 82% 18% 

Intention de prescription 85% 7% 87% 4% 

Intention de retour 82% 7% 83% 5% 

Préférence de la NC par rapport à d'autres destinations 59% 22% 61% 39% 

Le rapport qualité/prix du séjour 78% 22% 77% 23% 

Evaluation (%)

 2009-2010

Evaluation (%)

Avril 10 à Sept 10
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Synthèse (1/3)

 Durant la période d’avril 2010 à septembre 2010, 384 touristes ont été interrogés à lôa®roportde Tontouta.

Profil des touristes

 39% des touristes sont métropolitains, 28% japonais, 11% Australiens, 10% Néo-zélandais et 12% d’autres pays.

L’âge moyen des touristes interrogés est de 42,1 ans soit 0,9 ans de moins que l’année précédente.

 Lôentouragereste le premier relais de promotion de la Nouvelle-Calédonie

 60% des touristes savaient avant de venir que le lagon de Nouvelle Calédonie est inscrit au patrimoine

mondial de lôUnesco. (+4% comparé à lôann®edernière). Cependant, pour 85% d’entre eux, cela n’a pas

influencé leur choix. Seulement 3% pour qui cela a été un critère déterminant.

 Les vacances constituent toujours la principale raison de venue des touristes sur le territoire (46%). Une

raison plus marquée pour les touristes japonais (84%), à l’inverse des touristes métropolitains qui viennent plutôt

pour rendre visite à des proches (58% d’entre eux). La découverte des paysages de la Nouvelle-Calédonie est la

première motivation de venue des touristes d’agrément (48%).

 Quasiment la moitié des touristes reste sur le territoire moins de 7 jours (43%). Pourtant, la durée moyenne du

séjour est de 26 jours environ.

 Les voyages en groupe concernent 23% des touristes.



Synthèse (2/3)
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 Les comportements des touristes varient en fonction de leur profil.

Profil des touristes

France 

métropolitaine

Australie Nouvelle zélande Japon

But du voyage
Plutôt des affinitaires 

(58%)

 Plutôt des vacanciers 

(48%)

Essentiellement des 

vacanciers (68%)

Essentiellement des 

vacanciers (84%)

Nombre moyen de séjours passés en NC 2,3 7,3 2,1 1,2

Durée moyenne du séjour en nb de jour 52,4 12,6 10,2 5,7

Profil de voyageur Régulier (61%) Régulier (75%) Régulier (79%) Occasionnel (61%)

Principal relais d'information Le bouche à oreille (91%) Le bouche à oreille (60%) Le bouche à oreille (62%) Agence de voyage (27%)

Utiliser les transports payants

Se rendre dans une structure d'hébergement payant

Se rendre dans les restaurants

Réaliser des excursions

Se rendre dans les commerces / Les magasins

Utiliser les services généraux

Utiliser l'nformation touristique, points I

Sont propotionnellement plus  nombreux à ...

Sont proportionnellement moins  nombreux à...



20%

18%

16%

16%

14%

13%

10%

9%

8%

20%

L'information touristique

Les transports et transferts payants

Les commerces/magasins

L'aéroport de La Tontouta

Les restaurants 

L'hébergement payant

Les activités et excursions

Autres

Les services généraux 

Rien
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Synthèse: critères d’évaluation de la destination (1/3) 
Les principales thématiques à améliorer

Nombre de citations par personne :

1.4

Base : 384 touristes interrogés

Selon vous, quels sont les deux principales thématiques sur lesquelles il faudrait agir en priorité? (2 réponses maximum)
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III- tǊƻŦƛƭ ŘŜ ƭΩŞŎƘŀƴǘƛƭƭƻƴ
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Profil de l’échantillon
La provenance des touristes

France 
métropolitaine

39%

Japon
28%

Australie
11%

Nouvelle Zélande
10%

DOM TOM
4%

Autres pays
8%

Base : 384 touristes interrogés



14

Profil de l’échantillon
La provenance des touristes

33%

29%

35%

33%

31%

32%

30%

30%

30%

39%

18%

22%

22%

17%

18%

19%

20%

15%

17%

11%

8%

9%

5%

7%

7%

8%

10%

10%

10%

10%

33%

32%

31%

32%

33%

35%

30%

30%

20%

28%

9%

7%

8%

10%

10%

7%

10%

15%

23%

11%

Avril 01 à Mars 02

Avril 02 à Mars 03

Avril 03 à Mars 04

Avril 04 à Mars 05

Avril 05 à Mars 06

Avril 06 à Mars 07

Oct 07 à Mars 08

Avril 08 à Mars 09

Avril 09 à Mars 10

Avril 10 à Sept 10

France Australie Nouvelle-Zélande Japon Autres pays

Source: Enquête TNS 



15

Profil de l’échantillon
Le profil des touristes interrogés

 L’âge moyen des touristes interrogés est de 42,1 ans.

 Profil de la personne interrogée

Sexe de la personne interrogée N %

Homme 199 52%

Femme 185 48%

Total général 384 100%

Âge de la personne interrogée N %

18 à 29 ans 91 24%

30 à 39 ans 92 24%

40 à 49 ans 74 19%

50 à 59 ans 63 16%

60 à 69 ans 54 14%

70 ans et plus 10 3%

Total général 384 100%

Age moyen 42,1 42,1

Base : 384 touristes interrogés



Profil de l’échantillon
Le but du séjour en Nouvelle-Calédonie
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 La moitié des touristes vient en Nouvelle

Calédonie pour des vacances (46% d’entre eux).

 Les autres motifs sont : la visite à des proches (29%)

et les voyages dôaffaires(16%).

46%

29%

18%

3%

1%

1%

Vacances, loisirs 

Visite à des amis ou de la famille

Affaires

Autre  

Compétition sportive

Mariage

Base : 384 touristes interrogés

Quel est le principal motif de votre séjour en Nouvelle Calédonie?



56%

60%

55%

57%

48%

59%

59%

57%

48%

46%

16%

15%

23%

23%

26%

17%

18%

18%

23%

29%

18%

13%

14%

13%

13%

16%

17%

20%

20%

18%

10%

12%

8%

7%

12%

8%

5%

5%

1%

6%

Avril 01 à Mars 02

Avril 02 à Mars 03

Avril 03 à Mars 04

Avril 04 à Mars 05

Avril 05 à Mars 06

Avril 06 à Mars 07

Oct 07 à Mars 08

Avril 08 à Mars 09

Avril 09 à Mars 10

Avril 10 à Sept 10

Vacances, loisirs Visite à des amis ou de la famille Affaires / Travail Autres motifs

Profil de l’échantillon
Le but du séjour en Nouvelle-Calédonie

17

 La proportion des types de voyageurs reste stable par rapport aux périodes précédentes à l’exception

des affinitaires, en nette augmentation pour ce semestre (29% contre 23% l’année dernière).

Source: Enquête tns



Profil de l’échantillon
Le but du séjour en Nouvelle-Calédonie selon le profil
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But du voyage selon lôorigine des touristes

68%

48%

32%

84%

17%

16%

7%

32%

2%

58%

11%

43%

27%

1%

23%

5%

2%

9%

13%

1%

Nouvelle-Zélande

Australie

Autres pays

Japon

France métropolitaine

Vacances, loisirs Visite à des amis ou de la famille Affaires Autres motifs

Base : 384 touristes interrogés
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Profil de l’échantillon
Les motivations des touristes d’agréments

2,4 citations en moyenne

Quelles étaient leurs motivations pour venir en Nouvelle-Calédonie?

48%

43%

30%

20%

18%

14%

11%

11%

11%

8%

8%

7%

3%

2%

2%

1%

1%

Découvrir les paysages de Nouvelle-Calédonie

Aller à la plage

On m'a parlé de la NC et j'ai eu envie d'y aller

Découvrir la culture française dans le pacifique

Faire de la plongée

Découvrir la culture mélanésienne

Découvrir les autres cultures de la Nouvelle-Calédonie

Sport de glisse

Pas de motivation particulière

Faire de la randonnée

Autres 

Faire une croisière sur un catamaran ou un voilier

Aller pêcher

Faire une croisière sur un paquebot 

Faire du golf

Equitation

Aller chasser

Base : 178 croisiéristes interrogés

Si le but de votre voyage est vacances. Plus précisément; avant de partir; quelles étaient vos motivations pour venir en Nouvelle Calédonie?



69%

10%
6%

3% 3%

9%

1er séjour 2 séjours 3 séjours 4 séjours 5 séjours 6 séjours et plus

Profil de l’échantillon
Le nombre de séjours passés en Nouvelle-Calédonie

20

 69% des touristes interrogés viennent pour la première fois en Nouvelle-Calédonie.

 Les touristes passent en moyenne leur 2ème ou 3ème séjours en Nouvelle-Calédonie.

Nombre moyens de 

séjour: 2,7

Base : 384 touristes interrogés

En comptant ce séjour, combien de fois êtes vous venu en Nouvelle Calédonie?



2,3

7,3

2,1

1,2

3,2

France métropolitaine Australie Nouvelle-Zélande Japon Autres pays
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Profil de l’échantillon
Le nombre de séjours passés en Nouvelle-Calédonie

 Il ǎΩŀƎƛǘŘΩǳƴpremier séjour pour 92% des touristes japonais,

Nombre moyen de séjours selon lôorigine des touristes

Base : 384 touristes interrogés

Durant ce séjour, combien de jours avez-vous passé en Nouvelle Calédonie?
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Profil de l’échantillon
Le nombre de séjours passés en Nouvelle-Calédonie

 89% des touristes ŘΩŀƎǊŞƳŜƴǘviennent pour le 1ère fois en Nouvelle Calédonie.

 Les voyageurs professionnels sont en général déjà venus sur le territoire (68%).

Nombre moyen de séjours selon le but du voyage

1,6

2,2

6,2

2,4

Vacances, loisirs Affinitaires Affaires Autres

Base : 384 touristes interrogés

Durant ce séjour, combien de jours avez-vous passé en Nouvelle Calédonie?



Profil de l’échantillon
La durée du séjour

23

Evolution depuis 2001

12%

31%

16%
15% 15%

11%

1 à 4 jours 5 à 7 jours 1 à 2 semaines 2 à 3 semaines 3 semaines à 1 
mois

Plus d'un mois

43% des touristes

Durée moyenne du séjour

26,4 jours

Avril 01 à Mars 02 15,0

Avril 02 à Mars 03 15,0

Avril 03 à Mars 04 18,0

Avril 04 à Mars 05 19,0

Avril 05 à Mars 06 27,0

Avril 06 à Mars 07 19,8

Oct 07 à Mars 08 20,0

Avril 08 à Mars 09 22,4

Avril 09 à Mars 10 23,6

Avril 10 à Sept 10 26,4

Durée moyenne du séjour

Base : 384 touristes interrogés

Durant ce séjour, combien de jours avez-vous passé en Nouvelle Calédonie?

Tris touristes_oct2009.xlsx


10

29

69

9

Vacances, loisirs Affinitaires Affaires Autres

Profil de l’échantillon
La durée du séjour selon le but du séjour 
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Durée moyenne du séjour : 26,4 jours

Base : 384 touristes interrogés

Durant ce séjour, combien de jours avez-vous passé en Nouvelle Calédonie?



52

13
10

6

16

France métropolitaine Australie Nouvelle-Zélande Japon Autres pays

Profil de l’échantillon
La durée du séjour selon l’origine
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Durée moyenne du séjour : 26,4 jours

Base : 384 touristes interrogés

Durant ce séjour, combien de jours avez-vous passé en Nouvelle Calédonie?



Profil de l’échantillon
Les voyages en groupe

26

Ne voyage 
pas en 
groupe

77%

Voyage en 
groupe

23% Ecart N-1

Avril 06 à Mars 07 35% -

Oct 07 à Mars 08 27% -8%

Avril 08 à Mars 09 13% -14%

Avril 09 à Mars 10 15% 2%

Avril 10 à Sept 10 23% 8%

% Voyage en groupe

Base : 384 touristes interrogés

{ΩŀƎƛǘ-ƛƭ ŘΩǳƴ ǾƻȅŀƎŜ ƻǊƎŀƴƛǎŞΣ ŎΩŜǎǘ-à-dire que vous voyagez avec un groupe?



Profil de l’échantillon
Les voyages en groupe selon le profil des touristes
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Selon lôorigine des touristes

Selon le but du voyage

Voyage en groupe
Nouvelle-

Zélande
Australie Autres pays

France 

métropolitaine
Japon

Total 

général

Ne voyage pas en groupe 85% 59% 94% 99% 61% 77%

Voyage en groupe 15% 41% 6% 1% 39% 23%

Total général 27 17 16 69 101 230

Voyage en groupe
Vacances, 

loisirs 
Affinitaires Affaires Autre  

Total 

général

Ne voyage pas en groupe 68% 100% 93% 75% 77%

Voyage en groupe 32% 0% 7% 25% 23%

Total général 145 54 15 16 230

Base : 230 touristes interrogés

{ΩŀƎƛǘ-ƛƭ ŘΩǳƴ ǾƻȅŀƎŜ ƻǊƎŀƴƛǎŞΣ ŎΩŜǎǘ-à-dire que vous voyagez avec un groupe?



Profil de l’échantillon
Le profil des voyageurs
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 La moitié des touristes séjournant en Nouvelle Calédonie sont des voyageurs réguliers. Seuls 8% ŘΩŜƴǘǊŜeux ne voyagent que

rarement.

 Les touristes qui se sont déjà rendus sur le territoire sont proportionnellement plus nombreux à voyager régulièrement à ƭΩŞǘǊŀƴƎŜǊ

(71% contre 56% deƭΩŞŎƘŀƴǘƛƭƭƻƴύ.

57%

36%

8%

Je voyage régulièrement à l'étranger, 
pour le travail ou les vacances

Cela m'arrive de voyager à l'étranger, 
pour le travail ou les vacances, mais 

ce n'est pas régulier

C'est un de mes premiers voyages à 
l'extérieur de mon pays de résidence

Base : 384 touristes interrogés

Comment vous définiriez vous?



Profil de l’échantillon
Le profil des voyageurs 

29

France 

métropolitaine

Nouvelle-

Zélande
Australie Japon Autres pays

Total 

général

Je voyage régulièrement à l'étranger, pour le travail ou les vacances 61% 79% 75% 30% 73% 57%

Cela m'arrive de voyager à l'étranger, pour le travail ou les vacances, mais ce n'est pas régulier 29% 18% 20% 61% 27% 36%

C'est un de mes premiers voyages à l'extérieur de mon pays de résidence 11% 3% 5% 9% 0% 8%

Total général 150 38 44 108 44 384

Vacances, 

loisirs 
Affinitaires Affaires Autre  

Total 

général

Je voyage régulièrement à l'étranger, pour le travail ou les vacances 50% 62% 75% 30% 57%

Cela m'arrive de voyager à l'étranger, pour le travail ou les vacances, mais ce n'est pas régulier 43% 29% 21% 52% 36%

C'est un de mes premiers voyages à l'extérieur de mon pays de résidence 7% 9% 4% 17% 8%

Total général 178 112 71 23 384

18 à 29 

ans

30 à 39 

ans

40 à 49 

ans

50 à 59 

ans

60 à 69 

ans

70 ans et 

plus

Total 

général

Je voyage régulièrement à l'étranger, pour le travail ou les vacances 46% 48% 70% 60% 69% 50% 57%

Cela m'arrive de voyager à l'étranger, pour le travail ou les vacances, mais ce n'est pas régulier 43% 42% 23% 35% 30% 40% 36%

C'est un de mes premiers voyages à l'extérieur de mon pays de résidence 11% 10% 7% 5% 2% 10% 8%

Total général 91 92 74 63 54 10 384

Base : 384 touristes interrogés

Comment vous définiriez vous?
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IV- Résultats détaillés



31

Etude de satisfaction touristes Avril-Sept 2010
IV- Résultats détaillés

1. La notoriété de la destination



Bouche à 
oreille
60%

Agence de 
voyage

12%

Médias 
(hors 

internet)
10%

Internet
10%

Autres 
moyens

8%

32

La notoriété de la destination
La Nouvelle-Calédonie: notoriété globale

 Le bouche à oreille (les proches et les collègues) reste le principal moyen de diffusion de ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ(60%). Les autres principaux

relais sont les agences des voyages, Internet et les médias.

En nombre de citations (425) 

51%

15%

13%

11%

7%

7%

4%

2%

0%

Famille, amis

Collègues de travail

Agence de voyage

Internet

Publicité dans des revues ou des 
magazines

Autres moyens 

Publicité à la télévision

Inscription du lagon au patrimoine de 
l'Unesco

Publicité 4*3

Base : 384 touristes interrogés

Comment avez-vous entendu parler de la Nouvelle Calédonie??



33

La notoriété de la destination
La Nouvelle-Calédonie : notoriété globale

Ilssontproportionnellementplusnombreuxà avoir 
entendu parler de la Nouvelle Calédonie par...

 Seuls les r®sultats significatifs sont pr®sent®s ici (cf. tableaux en annexes pour lôensemble des crit¯res)

 Le bouche à oreille (60%)

Ils sont proportionnellement moinsnombreuxà avoir 
ŜƴǘŜƴŘǳ ǇŀǊƭŜǊ ŘŜ ƭŀ bƻǳǾŜƭƭŜ /ŀƭŞŘƻƴƛŜ ǇŀǊΧ 

Les touristes métropolitains (91% d’entre eux)

Les touristes des autres pays (75%)

Les affinitaires (95%)

Les voyageurs à titre professionnel (86%)

Les pluri-séjourants (78%)

Les touristes japonais (23% d’entre eux)

Les voyageurs d’agrément (36%)

Les primo-séjournant (53%)

 Les agences de voyages (12%)

Les touristes néo-zélandais (5%)

Les touristes métropolitains (1%)

Les voyageurs à titre professionnel (1%)

Les pluri-séjournant (4%)

Les touristes d’autres pays (28%)

Les touristes d’agrément (20%)

Les touristes venant pour d’autres motifs (28%)

Base : 384 touristes interrogés

Comment avez-vous entendu parler de la Nouvelle Calédonie?



 Cela a été un critère déterminant 3%

 Cela a joué mais je ne suis pas venu 

uniquement pour cela 

11%

 C'est un plus, mais cela n'a pas influencé 

mon choix

52%

 Non, et cela ne m'intéresse pas, cela ne fait 

pas partie de mes centres d'intérêt

33%
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La notoriété de la destination 
Notoriété de l’inscription du lagon au patrimoine mondial de l’Unesco

 2/3 des touristes savait que le lagon Calédonien était inscrit au patrimoine mondial de lôUnesco

avant de venir mais ce critère est déterminant pour 3% d’entre eux seulement.

Base : 270 touristes qui étaient au courant avant de venir

Ils l’ont appris lors d’activités ou excursions pour 33% d’entre eux, par les médias 

(30%), 26% par les relais d’information (points I, structures d’hébergement).

Base : 40 touristes qui lôont su pendant leur s®jour

Je le savais 
avant de 

venir
60%

Je l'ai su 
pendant mon 

séjour
10%

Non, je ne le 
savais pas 

30%

Base : 384 touristes interrogés

{ŀǾŜȊ Ǿƻǳǎ ǉǳŜ ƭŜ ƭŀƎƻƴ ŘŜ b/ Şǘŀƛǘ ƛƴǎŎǊƛǘ ŀǳ ǇŀǘǊƛƳƻƛƴŜ ƳƻƴŘƛŀƭ ŘŜ ƭΩ¦b{9/hΚ
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IV- Résultats détaillés

2. Indices généraux de satisfaction



Excellente
25%

Très bonne
28%

Bonne
29%

Moyenne
15%

Mauvaise
3%

33%

26%

23%

25%

32%

34%

32%

28%

23%

25%

31%

29%

11%

12%

12%

15%

2%

2%

2%

3%

2007-2008

2008-2009

2009-2010

2010-2011*

Excellente Très bonne Bonne Moyenne Mauvaise
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Indices généraux de satisfaction 
Performance de la Nouvelle-Calédonie en tant que destination touristique

 Environ 9 touristes sur 10 pensent que la Nouvelle Calédonie est une bonne destination touristique. 

Evolution par rapport aux années précédentes
Performance de la destination

65%

53%

60%

54%

*NB: p®riode dôavril 2010 ¨ septembre 2010

Base : 384 touristes interrogés

En tenant compte de votre séjour, comment évaluez vous la performance de la NC en tant que destination touristique?



Très 
certainement

60%

Probablement
27%

Peut-être
9% Probablement 

pas
3%

Certainement 
pas
1%

48%

49%

60%

60%

27%

37%

25%

27%

20%

10%

9%

9%

4%

3%

3%

3%

1%

2%

3%

1%

2007-2008

2008-2009

2009-2010

2010-2011

Très certainement Probablement Peut-être

Probablement pas Certainement pas
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Indices généraux de satisfaction 
Intentions de prescription de la destination

 Les intentions de prescription sont très importantes.

 Seuls 4% des touristes ne recommanderaient pas leur séjour.

Recommanderaient-ils la Nouvelle-Calédonie ? Evolution par rapport aux années précédentes

75%

*NB: p®riode dôavril 2010 ¨ septembre 2010

87%

86%

85%

Base : 384 touristes interrogés

5ΩŀǇǊŝǎ ǾƻǘǊŜ ŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜΣ ǊŜŎƻƳƳŀƴŘŜǊƛŜȊ Ǿƻǳǎ Ł ŘŜǎ ŀƳƛǎ ƻǳ ŘŜ ƭŀ ŦŀƳƛƭƭŜ Ł ǾŜƴƛǊ Ŝƴ b/Κ



Très 
certainement

56%

Probablement
27%

Peut-être
12%

Probablement 
pas
2%

Certainement 
pas
3%

56%

55%

63%

56%

18%

25%

19%

27%

19%

12%

11%

11%

4%

6%

4%

2%

3%

2%

2%

3%

2007-2008

2008-2009

2009-2010

2010-2011

Très certainement Probablement Peut-être

Probablement pas Certainement pas
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Indices généraux de satisfaction 
Intentions de retour en Nouvelle-Calédonie

 La majorité des touristes a ƭΩƛƴǘŜƴǘƛƻƴde revenir en Nouvelle Calédonie (83%).

 Une proportion qui reste stable depuis le semestre dernier.

 5% des touristes estiment ǉǳΩƛƭǎne reviendront pas.

Souhaiteraient-ils revenir en Nouvelle-Calédonie ?

Evolution par rapport aux années précédentes

83%

*NB: p®riode dôavril 2010 ¨ septembre 2011

80%

74%

82%

Base : 384 touristes interrogés

SI vous en aviez la possibilité, est ce que vous reviendrez en Nouvelle Calédonie?



Une 
préférence 

extrêmemen
t importante  
le meilleur 

séjour
13%

Très grande 
préférence

24%

Grande 
préférence

24%

Une 
préférence, 
sans plus

21%

Pas de 
préférence

18%

15%

12%

12%

13%

29%

22%

21%

24%

29%

33%

26%

24%

19%

21%

19%

21%

8%

12%

21%

18%

2007-2008

2008-2009

2009-2010

2010-2011

Une préférence extrêmement importante, le meilleur séjour

Très grande préférence

Grande préférence

Une préférence, sans plus

Pas de préférence
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Indices généraux de satisfaction 
Préférence de la Nouvelle-Calédonie par rapport à d’autres destinations

 61% des touristes estiment  que la Nouvelle Calédonie représente une destination de choix. 

Dans quelle mesure préfèrent-ils leur séjour en NC par rapport à d'autres destinations ?

Evolution par rapport aux années précédentes

59%

61%

*NB: p®riode dôavril 2010 ¨ septembre 2011

67%

73%

Base : 384 touristes interrogés

9ƴ ǘŜƴŀƴǘ ŎƻƳǇǘŜ ŘŜ ǾƻǘǊŜ ŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜΣ Řŀƴǎ ǉǳŜƭƭŜ ƳŜǎǳǊŜ Ŝǎǘ ŎŜ ǉǳŜ Ǿƻǳǎ ǇǊŞŦŞǊŜȊ ǾƻǘǊŜ ǎŞƧƻǳǊ Ŝƴ b/ ǇŀǊ ǊŀǇǇƻǊǘ Ł ŘΩŀǳǘǊŜǎ ǎéjours que 
vous avez pu faire? 
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3. Les thèmes généraux
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Les thèmes généraux
Niveau de satisfaction

Très satisfait
75%

Assez 
satisfait

23%

Assez 
insatisfait

1%

Ne sait pas 
(ne pas 
citer)
1%

Satisfaction des paysages

Base : 384 touristes interrogés

vǳŜ ǇŜƴǎŜȊ Ǿƻǳǎ ŘŜ Χ

2006-2007
2007-

2008*
2008-2009 2010-2011

Très satisfait 77% 75% 74%

Assez satisfait 20% 22% 23%

Assez insatisfait 2% 2% 1%

Pas du tout satisfait 0% 1% 1%

NSP 0% 0% 0%

Effectif 1031 1002 384

Note synthétique 18,7 18,4 18,4

* NB : thème non traité dans le questionnaire 2007-2008

Evolution par rapport aux années précédentes
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Les thèmes généraux
Niveau de satisfaction

Très satisfait
59%

Assez 
satisfait

33%

Assez 
insatisfait

4%

Pas du tout 
satisfait

2%

Ne sait pas
2%

Satisfaction de l'amabilité de la population

Base : 384 touristes interrogés

vǳŜ ǇŜƴǎŜȊ Ǿƻǳǎ ŘŜ Χ

2006-2007
2007-

2008*
2008-2009 2010-2011

Très satisfait 70% 57% 59%

Assez satisfait 26% 36% 33%

Assez insatisfait 4% 6% 4%

Pas du tout satisfait 1% 1% 2%

NSP 0% 0% 2%

Effectif 1031 1002 384

Note synthétique 18,0 17,1 17,2

* NB : thème non traité dans le questionnaire 2007-2008

Evolution par rapport aux années précédentes
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Les thèmes généraux
Niveau de satisfaction

Très satisfait
23%

Assez 
satisfait

57%

Assez 
insatisfait

14%

Pas du tout 
satisfait

2%

Ne sait pas
4%

Satisfaction de Nouméa en général

Base : 384 touristes interrogés

vǳŜ ǇŜƴǎŜȊ Ǿƻǳǎ ŘŜ Χ

2006-2007
2007-

2008*
2008-2009 2010-2011

Très satisfait 43% 29% 23%

Assez satisfait 46% 56% 57%

Assez insatisfait 10% 14% 14%

Pas du tout satisfait 2% 1% 2%

NSP 0% 0% 4%

Effectif 1031 1002 384

Note synthétique 15,9 14,9 14,2

* NB : thème non traité dans le questionnaire 2007-2008

Evolution par rapport aux années précédentes
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Les thèmes généraux
Les améliorations souhaitées pour la ville de Nouméa

Nombre de citations par personne :

1,5

 Cf. regroupement par thématiques en page suivante

13%

28%

20%

20%

15%

13%

9%

7%

7%

6%

2%

14%

Rien

La propreté

Plus de panneaux indicateurs pour se diriger

Des panneaux indicateurs traduits

Plus de toilettes publiques

Plus d'animation le soir

Plus d'évènements dans la ville

Plus de sécurité le soir

Plus d'animation dans la journée

Des horaires différents pour les animations

Plus de sécurité la journée

Autre

Base : 384 touristes interrogés

Quelles sont les deux principales améliorations à apporter à la ville de Nouméa? (2 réponses possibles)



28%

26%

22%

9%

9%

6%
Les équipements et la propreté

La signalisation

Les animations et évènements

Autres

Aucune amélioration

Plus de sécurité
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Les thèmes généraux
Les améliorations souhaitées pour la ville de Nouméa

 Les 2 axes prioritairesŘΩŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴǎrestent donc les mêmes ǉǳΩŀǳ1er semestre:

 Les équipements et la propreté de la ville de Nouméa (28% des citations) avec une demande importante de mise en place de

toilettes publiques.

 La signalisation (26% des citations) constitue une forte attente de la part des touristes notamment sur les panneaux pour se

diriger et les indications traduites en Anglais ou Japonais.

en nombre de citations (587)

Base : 281 touristes qui souhaitent des améliorations sur la ville de Nouméa.

Quelles sont, selon vous, les 2 principales améliorations à apporter à la ville de Nouméa?
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пΦ [ΩŀŞǊƻǇƻǊǘ ŘŜ [ŀ Tontouta
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L’aéroport de la Tontouta
Satisfaction pour l’aéroport

Très satisfait
53%

Assez satisfait
33%

Assez insatisfait
10%

Pas du tout 
satisfait

2%

Ne sait pas
2%

Satisfaction de l'aéroport

Base : 384 touristes interrogés

9ǘ ŎƻƴŎŜǊƴŀƴǘ ƭΩŀŞǊƻǇƻǊǘΣ ŀǾŜȊ-Ǿƻǳǎ ŞǘŞ ǎŀǘƛǎŦŀƛǘ ŘŜ ƭΩŀŎŎǳŜƛƭ Ŝƴ ƎŞƴŞǊŀƭΚ

2006-2007 2007-2008* 2008-2009 2010-2011

Très satisfait 51% 31% 37% 53%

Assez satisfait 40% 56% 53% 33%

Assez insatisfait 8% 10% 9% 10%

Pas du tout satisfait 1% 2% 2% 2%

NSP 0% 0% 0% 2%

Effectif 1031 500 1002 384

Note synthétique 16,6 15,7 15,7 16,3

Evolution par rapport aux années précédentes



3%

37%

28%

27%

17%

15%

8%

2%

12%

Aucune amélioration

Le temps d'attente

Les duty-free

Le snack

Les services

L'accueil

La propreté

Le bureau de change

Autres

L’aéroport de la Tontouta
Améliorations souhaitées pour l’aéroport
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Nombre de citations par personne :

1,5

 Pour 15% des touristes interrogés, ƭΩŀŞǊƻǇƻǊǘdoit être amélioré en priorité. Ces améliorations portent sur le temps ŘΩŀǘǘŜƴǘŜen
général. (Voirtableaudétailléenannexe).

Base : 60 touristes ǉǳƛ ǎƻǳƘŀƛǘŜƴǘ ŘŜǎ ŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴǎ ǇƻǳǊ ƭΩŀŞǊƻǇƻǊǘ ŘŜ bƻǳƳŞŀΦ

vǳŜƭƭŜǎ ǎƻƴǘ ƭŜǎ н ǇǊƛƴŎƛǇŀƭŜǎ ŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴǎ Ł ŀǇǇƻǊǘŜǊ Ł ƭΩŀŞǊƻǇƻǊǘ ŘŜ ƭŀ ¢ƻƴǘƻǳǘŀΚ
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5. Les transferts et transports payants



Oui
68%

Non
32%

78%

74%

64%

68%

22%

26%

36%

32%

Avril 06 à Mars 07

Avril 08 à mars 09

Avril 09 à Mars 10

Avril 10 à Sept 10

Oui Non
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Les transferts et les transports payants 
Fréquentation des transports payants

Evolution par rapport aux années précédentes

Ilssontproportionnellementplusnombreuxà avoir 
utilisé les transports payants depuis ou vers 
ƭΩŀŞǊƻǇƻǊǘΦΦΦ

 Les touristes Japonais (81%)
[Ŝǎ ǘƻǳǊƛǎǘŜǎ ŘΩŀƎǊŞƳŜƴǘ όуо҈ύ

Ils sont proportionnellement moinsnombreux à avoir 
utilisé les transports payants depuis ou vers 
ƭΩŀŞǊƻǇƻǊǘΦΦΦ

 Les touristes métropolitain (55%)
 Les affinitaires 48%)

Base : 384 touristes interrogés

Avez-vous utilisé les transports payants au cours de votre séjour, quel que soit le type de transport?
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Les transferts et les transports payants 
Satisfaction des transports payants

Très satisfait
51%

Assez 
satisfait

37%

Assez 
insatisfait

9%

Pas du tout 
satisfait 

3%

Satisfaction des transports et transferts payants

Base : 260 touristes qui ont utilisés les transports payants.

Globalement, êtes vous satisfait ou pas du ou des mode(s) de transport que vous avez utilisé(s)?

2006-2007 2007-2008* 2008-2009 2010-2011

Très satisfait 52% 40% 51%

Assez satisfait 38% 48% 37%

Assez insatisfait 8% 10% 9%

Pas du tout satisfait 2% 2% 3%

NSP 0% 0% 0%

Effectif 804 744 384

Note synthétique 16,5 15,8 16,2

* NB : thème non traité dans le questionnaire 2007-2008

Evolution par rapport aux années précédentes
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Les transferts et les transports payants 
Les principaux types de transport utilisés

Nombre de citations par personne :

1,8

34%

33%

32%

23%

22%

22%

15%

2%

1%

Bus de Nouméa

Bus d'une agence de tourisme 

Taxis

Navette de transfert

Location de voiture

Bus interurbains

Taxi boat

Location de 2 roues

Voiture payante avec chauffeur

Base : 260 touristes qui ont utilisé les transports payants

Quel(s) type(s) de transport(s) avez-vous utilisez?
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Les transferts et les transports payants 
Améliorations souhaitées

Nombre de citations par personne :

1,6

41%

28%

26%

12%

6%

4%

4%

4%

3%

19%

La fréquence des bus

La ponctualité / le temps d'attente

Le prix

Le personnel devrait parler Anglais ou 
Japonais

Le confort

Installer la climatisation 

La propreté du véhicule

L'entretien des véhicules

La conduite

Autres

Base : 68 touristes qui souhaitent des améliorations pour les transports.

Quelles sont les 2 principales améliorations à apporter aux transport(s) ou transferts(s) payant(s)?
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сΦ [ΩƘŞōŜǊƎŜƳŜƴǘ Ǉŀȅŀƴǘ



Les touristes japonais (95%)

Les voyageurs d’agrément (86%)

Les primo-séjournants (80%)

Les 30-39 ans (85%)

Ilssontproportionnellementplusnombreuxà 
şǘǊŜ ŀƭƭŞǎ Řŀƴǎ ǳƴŜ ǎǘǊǳŎǘǳǊŜ ŘΩƘŞōŜǊƎŜƳŜƴǘ 
payante...

Ils sont proportionnellement moinsnombreux à à être 
ŀƭƭŞǎ Řŀƴǎ ǳƴŜ ǎǘǊǳŎǘǳǊŜ ŘΩƘŞōŜǊƎŜƳŜƴǘ ǇŀȅŀƴǘŜΦΦΦ

Les touristes métropolitains (53%)

Les affinitaires (48%)

Les pluri-séjournants (50%)

Les 70 ans et plus (30%) 
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L’hébergement payant
La fréquentation des structures d’hébergement payant

Oui
71%

Non, j'étais 
hébergé

29%

Base : 384 touristes interrogés

±ƻǳǎ şǘŜǎ Ǿƻǳǎ ǊŜƴŘǳ Řŀƴǎ ǳƴŜ ƻǳ ǇƭǳǎƛŜǳǊǎ ǎǘǊǳŎǘǳǊŜǎ ŘΩƘŞōŜǊƎŜƳŜƴǘ ǇŀȅŀƴǘŜǎ ŀǳ ŎƻǳǊǎ ŘŜ ǾƻǘǊŜ ǎŞƧƻǳǊΚ



80%

84%

81%

71%

71%

20%

16%

19%

29%

29%

Avril 06 à Mars 07

Oct 07 à mars 08

Avril 08 à Mars 09

Avril 09 à Mars 10

Avril 10 à Sept 10

Est allé dans une structure d'hébergement payante

N'est jamais allé dans une structure d'hébergement payante
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L’hébergement payant
La fréquentation des structures d’hébergement payant

Evolution par rapport aux années précédentes

Base : 384 touristes interrogés

±ƻǳǎ şǘŜǎ Ǿƻǳǎ ǊŜƴŘǳ Řŀƴǎ ǳƴŜ ƻǳ ǇƭǳǎƛŜǳǊǎ ǎǘǊǳŎǘǳǊŜǎ ŘΩƘŞōŜǊƎŜƳŜƴǘ ǇŀȅŀƴǘŜǎ ŀǳ ŎƻǳǊǎ ŘŜ ǾƻǘǊŜ ǎŞƧƻǳǊΚ
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L’hébergement payant
Satisfaction des structures d’hébergement payant

Très satisfait
51%

Assez 
satisfait

38%

Assez 
insatisfait

9%

Ne sait pas 
(ne pas citer)

2%

Satisfaction des structures dôh®bergement

Base : 271 touristes ƛƴǘŜǊǊƻƎŞǎ ǉǳƛ ƻƴǘ ǎŞƧƻǳǊƴŞǎ Řŀƴǎ ǳƴŜ ƻǳ ǇƭǳǎƛŜǳǊǎ ǎǘǊǳŎǘǳǊŜǎ ŘΩƘŞōŜǊƎŜƳŜƴǘ ǇŀȅŀƴǘŜǎΦ

vǳŜ ǇŜƴǎŜȊ Ǿƻǳǎ ŘŜ ƭŀ ǉǳŀƭƛǘŞ ŘŜ ƭΩƘŞōŜǊƎŜƳŜƴǘ Ǉŀȅŀƴǘ όŎƻƴŦƻǊǘΣ ŀŎŎǳŜƛƭΣ ǎŜǊǾƛŎŜǎΧύΚ ±ƻǳǎ şǘŜǎΥ

2006-2007 2007-2008* 2008-2009 2010-2011

Très satisfait 45% 29% 31% 51%

Assez satisfait 42% 58% 56% 38%

Assez insatisfait 11% 11% 10% 9%

Pas du tout satisfait 3% 3% 2% 0%

NSP 0% 0% 0% 1%

Effectif 825 418 804 271

Note synthétique 15,8 14,9 15,2 16,5

Evolution par rapport aux années précédentes
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L’hébergement payant 
Les lieux d’hébergement

% de ceux qui ont logé dans une 

structure payante

83%

28%

24%

19%

12%

58%

20%

17%

13%

9%

A Nouméa 

A l'Ile des Pins

En Province Sud 

En Province Nord

Dans les Iles Loyautés 

Base : 384 touristes interrogés

/ΩŞǘŀƛǘ ƻǴΚ



29%

41%

20%

6%
3% 2%

Aucune 1 destination 2 destinations 3 destinations 4 destinations 5 destinations
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L’hébergement payant 
Le nombre de destinations en Nouvelle-Calédonie

Nombre de destinations par touriste : 1,2

Nombre de destinations par touriste sô®tant rendu dans une structure payante : 1,7

31% des touristes ont eu recours à l’hébergement payant 

dans au moins 2 régions du territoire.

Base : 384 touristes interrogés

/ΩŞǘŀƛǘ ƻǴΚ
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L’hébergement payant 
Améliorations souhaitées

Nombre de citations par personne :

1,4

71% dôutilisateurs

13% d’entre eux pensent que l’hébergement 

payant a besoin d’être amélioré en 

priorité

30%

22%

10%

9%

7%

21%

Les activités

La restauration

le cadre, l'ambiance

Le confort

Le service

Autres

Base : 48 touristes ǉǳƛ ǎƻǳƘŀƛǘŜƴǘ ŘŜǎ ŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴǎ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ǎǘǊǳŎǘǳǊŜǎ ŘΩƘŞōŜǊƎŜƳŜƴǘ ǇŀȅŀƴǘŜǎΦ

vǳŜƭƭŜǎ ǎŜǊŀƛŜƴǘ ƭŜǎ н ǇǊƛƴŎƛǇŀƭŜǎ ŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴǎ ǉǳŜ Ǿƻǳǎ ǎƻǳƘŀƛǘŜȊ ŀǇǇƻǊǘŜǊ Ł ƭΩƘŞōŜǊƎŜƳŜƴǘ ǇŀȅŀƴǘΚ
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L’hébergement payant 
Vision synthétique

En vert : Ecart significativement supérieur à la moyenne globale

En rouge : Ecart significativement inférieur à la moyenne globale

France 

métropolitaine
Australie N-Z Japon Autres pays Total général

Part de touristes ayant logé dans une strucutre payante 53% 68% 71% 95% 70% 71%

A Nouméa 53% 93% 100% 99% 81% 83%

A l'Ile des Pins 48% 10% 26% 23% 28%

En Province Sud 29% 7% 4% 36% 10% 24%

En Province Nord 45% 3% 4% 7% 19% 19%

Dans les Iles Loyautés 25% 3% 11% 5% 13% 12%

Nb moyen de destinations par touriste ayant logé dans une structure payante 2,0 1,2 1,2 1,7 1,5 1,7

Effectif 150 44 38 108 44 384

Base : 384 touristes interrogés

/ΩŞǘŀƛǘ ƻǴΚ
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L’hébergement payant 
Vision synthétique

En vert : Ecart significativement supérieur à la moyenne globale

En rouge : Ecart significativement inférieur à la moyenne globale

Vacances, 

loisirs
Affaires Affinitaires Autre motif Total général

Part de touristes ayant logé dans une structure payante 86% 96% 48% 33% 71%

A Nouméa 95% 96% 30% 100% 83%

A l'Ile des Pins 24% 25% 46% 13% 28%

En Province Sud 25% 15% 30% 31% 24%

En Province Nord 9% 15% 54% 6% 19%

Dans les Iles Loyautés 7% 8% 31% 6% 12%

Nb moyen de destinations par touriste ayant logé dans une structure payante 1,6 1,6 1,9 1,6 1,7

Effectif 178 71 112 23 384

Base : 384 touristes interrogés

/ΩŞǘŀƛǘ ƻǴΚ
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Les structures dõh®bergement payantes ¨ Noum®a



19%

13%

11%

6%

4%

4%

4%

4%

3%

2%

11%

14%

9%

8%

4%

3%

3%

3%

3%

2%

2%

8%

Le Méridien, Pointe Magnin

Le Surf, Anse-Vata

Ramada Plaza, Anse-Vata

La Promenade, Best Western, 
Anse-Vata 

Hôtel Le Lagon, route de l'Anse-
Vata

NC Nouvata, Anse-Vata

NC Le Parc, Anse-Vata

NC Le Pacifique, Anse-Vata

Résidence Casa Del Sole

Auberge de jeunesse

Autres structures

% de l'effectif concerné (271)

% des touristes (384)
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L’hébergement payant 
L’hébergement payant à Nouméa

1

2

3

Base : 224 touristes qui ont séjournée dans un hébergement payants à Nouméa.
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L’hébergement payant 
L’hébergement payant à Nouméa

Evolution par rapport aux semestres précédents

42%

41%

12%

3%
1% 1%

Hôtels de luxe

Autres hôtels

Formule appartel

Auberge de jeunesse

Un motel mais je ne me souviens plus du nom 

Une location meublée chez un privé 

Répartition selon le type d'hébergement
Avril 06 à

Mars 07

Oct 07 à

Mars 08

Avril 08 à 

Mars 09

Avril 09 à 

Mars 10

Avril 10 à 

Sept 10

Hôtels de luxe (4 et 5 étoiles) 50% 53% 45% 44% 42%

Autres hôtels 32% 28% 38% 35% 41%

Formule appartel 9% 12% 10% 15% 12%

Accueil chez l'habitant, chambre d'hôte 4% 3% 2% 0,3% 1%

Auberge de jeunesse 3% 2% 3% 6% 3%

Une location meublée chez un privé 3% 2% 2% 0,3% 1%

Effectif concerné 768 354 696 557 224

Effectif total 1031 500 1002 990 384

% recours à l'hébergement à Nouméa 74% 71% 69% 56% 58%

Base : 224 touristes qui ont séjournée dans un hébergement payants à Nouméa.



24%

57%

37% 43%

20%

42%

52%

39%

41%
18%

56%

41%

10%

4%

19%

36%
12%

12%7%

4%
8%

3%5% 4% 1%2% 4% 1%

France 
métropolitaine

Japon Nouvelle-
Zélande

Australie Autres pays Total général

Hôtels de luxe Autres hôtels

Formule appartel Auberge de jeunesse

Un motel mais je ne me souviens plus du nom Une location meublée chez un privé 
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L’hébergement payant 
L’hébergement payant à Nouméa

94% 71% 58%57%64%

% de ceux qui ont recours ¨ lôh®bergement payant ¨ Noum®a

76%

96%

78%
61%

76%

28%

83%

Base : 224 touristes qui ont séjournée dans un hébergement payants à Nouméa.
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L’hébergement payant 
L’hébergement payant à Nouméa

59%

% de ceux qui ont recours ¨ lôh®bergement payant ¨ Noum®a

53%
41% 43% 47%

25%

28%
43% 42%

41%

57%

67%

11%
15% 13% 3% 11%

33%

9%
2%

3%
3% 7%

2% 3%

18 à 29 ans 30 à 39 ans 40 à 49 ans 50 à 59 ans 60 à 69 ans 70 ans et plus

Hôtels de luxe Autres hôtels

Formule appartel Auberge de jeunesse

Un motel mais je ne me souviens plus du nom Une location meublée chez un privé 

59%59%59%59%59%

Base : 224 touristes qui ont séjournée dans un hébergement payants à Nouméa.
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Les structures dõh®bergement payantes ¨ 

lõIle des Pins



1

69

Lôh®bergement payant 

L’hébergement payant à l’Ile des Pins

1

2

3

3

2

25%

21%

16%

12%

5%

5%

15%

5%

4%

3%

2%

1%

1%

3%

Le Méridien Ile des Pins

Hôtel Kou-Bugny, Kuto

Hôtel Kodjeue, Ouameo

Gîte Nataiwatch

Hôtel Oure (Oure Lodge)

Camping du gîte 
Nataiwatch

Autres stuctures

% de l'effectif concerné

% des touristes

Base : 75 touristes ǉǳƛ ƻƴǘ ǎŞƧƻǳǊƴŞǎ Ł ƭΩƞƭŜ ŘŜǎ Ǉƛƴǎ

http://images.google.com/imgres?imgurl=http://medias.exotismes.fr/images/produit/13784/08 oure beachrestaurantcopie.jpg&imgrefurl=http://www.exotismes.fr/voyages/157-sejour-iles-des-pins/13784-hotel-oure.jsf&usg=___E2yzoc17rLgYYUbNTln1zPzxOQ=&h=225&w=510&sz=125&hl=fr&start=5&um=1&itbs=1&tbnid=Gq46Rh9YpDuaiM:&tbnh=58&tbnw=131&prev=/images?q=h%C3%B4tel+oure+nc&um=1&hl=fr&lr=&safe=off&sa=N&rlz=1G1GGLQ_FRNC301&tbs=isch:1
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L’hébergement payant 
L’hébergement payant à l’Ile des Pins

Evolution par rapport aux semestres précédents

25%

45%

19%

9%

1%

Hôtels de luxe

Autres hôtels

Un gîte

Un camping

Une location meublée ou un chez un habitant

Répartition selon le type d'hébergement
Avril 06 à

Mars 07

Oct 07 à

Mars 08

Avril 08 à

Mars 09

Avril 09 à

Mars 10

Avril 10 à 

Sept 10

Hôtels de luxe (4 et 5 étoiles) 42% 35% 33% 18% 25%

Autres hôtels 34% 48% 42% 42% 45%

Un camping 8% 8% 8% 12% 9%

Un Gîte 15% 7% 16% 28% 19%

Une location meublée ou un accueil en tribu 1% 2% 1% 1% 1%

Effectif concerné 198 110 198 180 75

Effectif total 1031 500 1002 990 384

% recours à l'hébergement 19% 22% 20% 18% 20%

Base : 75 touristes ǉǳƛ ƻƴǘ ǎŞƧƻǳǊƴŞǎ Ł ƭΩƞƭŜ ŘŜǎ Ǉƛƴǎ
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Les structures dõh®bergement payantes 

en Province Sud
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L’hébergement payant 
L’hébergement payant en Province Sud

Evolution par rapport aux semestres précédents

73%

9%

9%

2%

8%

Un hôtel

Un gîte

Un camping

Un motel

Accueil en tribu ou chez l'habitant

Répartition selon le type d'hébergement
Avril 06 à

Mars 07

Oct 07 à

Mars 08

Avril 08 à

Mars 09

Avril 09 à 

Mars 10

Avril 10 à 

Sept 10

Autres hôtels 39% 42% 27% 68% 73%

Un camping 22% 25% 40% 8% 9%

Un Gîte 36% 26% 24% 18% 9%

Accueil en tribu / accueil chez l'habitant 3% 7% 10% 5% 8%

Effectif concerné 74 43 63 60 66

Effectif total 1031 500 1002 990 384

% recours à l'hébergement 7% 9% 6% 6% 17%

Base : 66 touristes qui ont séjournés dans la province sud rurale
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Les structures dõh®bergement payantes 

en Province Nord
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L’hébergement payant 
L’hébergement payant en Province Nord

7474

Evolution par rapport aux semestres précédents

51%

24%

20%

4% 2%

Un hôtel

Un gîte

Un camping

Un accueil chez l'habitant, une chambre d'hôte

A motel

Répartition selon le type d'hébergement
Avril 06 à

Mars 07

Oct 07 à

Mars 08

Avril 08 à

Sept 08

Avril 09 à

Mars 10

Avril 10 à 

Sept 10

Autres hôtels 58% 51% 45% 60% 51%

Un camping 9% 17% 19% 11% 20%

Un Gîte 24% 15% 25% 22% 24%

Une location meublée chez un privé 0% 7% 4% 1% 0%

Un accueil en tribu 4% 6% 3% 2% 0%

Un accueil chez l'habitant, chambre d'hôte 6% 4% 4% 4% 4%

Effectif concerné 109 71 136 135 51

Effectif total 1031 500 1002 990 384

% recours à l'hébergement 11% 14% 14% 14% 13%

Base : 51 touristes qui ont séjournés dans en province nord.
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Les structures dõh®bergement payantes 

des Iles Loyauté
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L’hébergement payant 
L’hébergement payant aux Iles Loyauté

7676

Evolution par rapport aux semestres précédents

 Nota : La Province des Iles Loyauté ne dispose pas dôh¹tel4 à 5 étoiles.

52%

15%

12%

12%

6%
3%

Un hôtel

Un gîte

Un accueil chez l'habitant, une chambre d'hôte

Un camping

Un accueil en tribu

Une location meublée

Répartition selon le type d'hébergement
Avril 06 à

Mars 07

Oct 07 à

Mars 08

Avril 08 à

Mars 09

Avril 09 à

Mars 10

Avril 10 à 

Sept 10

Un hôtel 65% 36% 50% 47% 52%

Un gîte 10% 33% 23% 25% 15%

Un camping 5% 14% 10% 8% 12%

Un accueil en tribu 1% 11% 11% 9% 6%

Un motel 3% 3% 3% 1% 0%

Un accueil chez l'habitant, location meublée 16% 3% 3% 10% 12%

Effectif concerné 77 36 70 84 33

Effectif total 1031 500 1002 990 384

% recours à l'hébergement 7% 7% 7% 8% 8%

Base : 33 touristes qui ont séjourné dans les îles loyautés
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Etude de satisfaction touristes Avril-Sept 2010
IV- Résultats détaillés

7. Les restaurants



81%

85%

84%

84%

86%

19%

15%

16%

16%

14%

Avril 06 à Mars 07

Oct 07 à Mars 08

Avril 08 à Mars 09

Avril 09 à Mars 10

Avril 10 à Sept 10

Est allé au restaurant N'est pas allé au restaurant

Les restaurants hors structures d’hébergement
La fréquentation des restaurants

78

Evolution par rapport aux semestres précédents

82%

2%

3% 14%

Oui, à Nouméa (Grand Nouméa)

Oui, en brousse ou sur les Iles loyauté

Oui, à Nouméa et en brousse ou sur les Iles loyauté

Non

Base : 384 touristes interrogés

9ƴ ŘŜƘƻǊǎ ŘŜǎ ǊŜǎǘŀǳǊŀƴǘǎ ŘŜǎ ǎǘǊǳŎǘǳǊŜǎ ŘΩƘŞōŜǊƎŜƳŜƴǘ ƻǴ Ǿƻǳǎ ŀǾŜȊ ǎŞƧƻǳǊƴŞΣ şǘŜǎ Ǿƻǳǎ ŀƭƭŞ ŀǳ ǊŜǎǘŀǳǊŀƴǘ ŘǳǊŀƴǘ ǾƻǘǊŜ ǎŞƧƻǳr?



Les restaurants hors structures d’hébergement
La fréquentation des restaurants

797979

Ilssontproportionnellementplusnombreuxà être allés dans 
les restaurants...

Ilssontproportionnellementmoinsnombreux à être allés dans les 
restaurants...

 A Nouméa (79%)

Les touristes métropolitains (75%)

Les 18-29 ans (75%)
Les touristes Japonais (92%)

 En brousse ou sur les îles Loyauté (2%)

 A Nouméa et en brousse ou sur les Iles loyauté (5%)

Pas de résultats significatifs

Pas de résultats significatifs

 Seuls les r®sultats significatifs sont pr®sent®s ici (cf. tableaux en annexes pour lôensemble des crit¯res)

Pas de résultats significatifs

Pas de résultats significatifs

Base : 332 touristes qui sont allés dans les restaurants

9ƴ ŘŜƘƻǊǎ ŘŜǎ ǊŜǎǘŀǳǊŀƴǘǎ ŘŜǎ ǎǘǊǳŎǘǳǊŜǎ ŘΩƘŞōŜǊƎŜƳŜƴǘ ƻǴ Ǿƻǳǎ ŀǾŜȊ ǎŞƧƻǳǊƴŞΣ şǘŜǎ Ǿƻǳǎ ŀƭƭŞ ŀǳ ǊŜǎǘŀǳǊŀƴǘ ŘǳǊŀƴǘ ǾƻǘǊŜ ǎŞƧƻǳr?
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Très satisfait
46%Assez satisfait

46%

Assez 
insatisfait

6%

Pas du tout 
satisfait

2%

Satisfaction des restaurants

Les restaurants hors structures d’hébergement
La fréquentation des restaurants
Base : 332 touristes qui sont allés dans les restaurants.

Quel jugement portez vous sur les restaurants que vous avez fréquentés?  Vous êtes?

2006-2007 2007-2008 2008-2009 2010-2011

Très satisfait 48% 42% 39% 45%

Assez satisfait 41% 48% 53% 46%

Assez insatisfait 10% 7% 7% 6%

Pas du tout satisfait 1% 2% 1% 2%

NSP 0% 0% 0% 0%

Effectif 831 423 843 332

Note synthétique 16,3 16,1 16,1 16,3

Evolution par rapport aux années précédentes
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Les restaurants hors structures d’hébergement 
Améliorations souhaitées (hors prix)

Nombre de citations par personne :

1,5

86% dôutilisateurs

16% d’entre eux pensent que les restaurants 

ont besoin d’être améliorés en priorité 

(soit 14% de l’échantillon)

44%

40%

36%

15%

2%

11%

L'offre et la qualité de la restauration

Les horaires et les jours d'ouverture

Le service

La communication (langue anglaise ou 
japonaise)

L'ambiance

Autres

Base : 55 touristes ǉǳƛ ǎƻǳƘŀƛǘŜƴǘ ŘŜǎ ŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴǎ ǇƻǳǊ ƭΩƘŞōŜǊƎŜƳŜƴǘ ǇŀȅŀƴǘΦ

En dehors du prix, quelles sont les 2 principales améliorations à apporter aux restaurants que vous avez fréquentés?
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Etude de satisfaction touristes Avril-Sept 2010
IV- Résultats détaillés

8. Les activités et les excursions
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Les randonnées pédestres
La réalisation de randonnées pédestres

34%

13%

8%

25%

19%

1%

Oui, plusieurs

Oui, une

Non, je n'y ai pas pensé

Non, je n'ai pas pu réaliser de randonnée

Non, cette activité ne m'intéresse pas

Autres

Base : 384 touristes interrogés

Avez-vous réalisé des randonnées pédestres lors de votre séjour en Nouvelle Calédonie?
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Ilssontproportionnellementplusnombreuxà avoir participé à... Ilssontproportionnellementmoinsnombreux à avoir participé à...

Les touristes métropolitains (55%)

Les affinitaires (49%)

Les touristes néo-zélandais (13%)

Les touristes australiens (20%)

Les touristes Japonais (20%)

Les randonnées pédestres
La réalisation de randonnées pédestres

 Plusieurs randonnées (34%)

 Une seule randonnée (13%)

Les touristes japonais (23%) Les touristes métropolitains (6%)

Les affinitaires (8%)

Les touristes d’affaires (6%)

Base : 384 touristes interrogés

Avez-vous réalisé des randonnées pédestres lors de votre séjour en Nouvelle Calédonie?



Les Activités et les excursions
La réalisation d’excursions

858585

Evolution par rapport aux semestres précédents

64%

36%

Ont fait une activité payante

N'ont pas fait d'activité payante

43%

72%

61%

46%

64%

57%

28%

39%

54%

36%

Avril 06 à Mars 07

Oct 07 à Mars 08

Avril 08 à Mars 09

Avril 09 à Mars 10

Avril 10 à Sept 10

Ont fait une activité payante ou excursion

N'ont pas fait d'activité payante ou excursion

Base : 384 touristes interrogés

Avez-vous réalisé ou participé à des activités ou excursions payantes durant votre séjour?
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Les Activités et les excursions
La réalisation d’excursions selon les profils

Ils sont proportionnellement plusnombreuxà avoir participé à 
une activité ou excursion...

Ils sont proportionnellement moinsnombreux à avoir participé à 
une activité ou excursion...

Les touristes japonais (78%)

Les voyageurs d’agrément (76%)

Les primo-séjournants (74%)

Les touristes des « autres pays » (45%)

Les touristes australiens (36%)

Les voyageurs à titre professionnel (45%)

Les pluri-séjournants (42%)

 Seuls les r®sultats significatifs sont pr®sent®s ici (cf. tableaux en annexes pour lôensemble des crit¯res)

Base : 384 touristes interrogés

Avez-vous réalisé ou participé à des activités ou excursions payantes durant votre séjour?
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Les Activités et les excursions
Satisfaction des activités et excursions

Très satisfait
55%

Assez satisfait
38%

Assez 
insatisfait

4%

Pas du tout 
satisfait

2%

Ne sait pas (ne 
pas citer)

1%

Satisfaction des activités et excursions

Base : 247 touristes qui ont réalisé au moins une activité payante

Que pensez vous des activités payantes et excursions que vous avez pu réaliser?

2006-2007 2007-2008 2008-2009 2010-2011

Très satisfait 58% 42% 45% 55%

Assez satisfait 36% 51% 41% 38%

Assez insatisfait 4% 7% 13% 4%

Pas du tout satisfait 2% 0% 1% 2%

NSP 0% 0% 0% 1%

Effectif 588 360 609 247

Note synthétique 17,2 16,4 15,8 17,0

Evolution par rapport aux années précédentes



Les activités et les excursions
Les types d’excursions réalisés

888888

Nombre dôactivit® par touriste: 1,3

Nombre dôactivit® par excursionniste: 2

38%

33%

28%

14%

9%

8%

3%

Sorties découverte des îlots

Découverte et visites de sites 
culturels

Activités nautiques

Découverte de Nouméa

Sorties découverte de la Grande 
Terre

Activités sportives hors activités 
nautiques

Autres types d'activités

Base : 247 touristes interrogés

vǳŜƭǎ ǘȅǇŜǎ ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞǎκŜȄŎǳǊǎƛƻƴǎ ŀǾŜȊ-vous réalisé?



89

Les activités et les excursions 
Améliorations souhaitées

Nombre de citations par personne :

1,2

64% dôexcursionnistes

16% d’entre eux pensent que les activités et 

les excursions  ont besoin d’être améliorés 

en priorité (soit 10% de l’échantillon)

49%

22%

20%

7%

5%

5%

2%

2%

2%

5%

Diffusion de l'information et publicités 
sur les excursions

Les horaires d'ouverture

Les jours d'ouverture

Pas de guide qui parle anglais ou 
japonais

La prestation doit correspondre à ce qui 
est convenu

L'accueil / amabilité

Durée de la visite : c'était trop court

Pas assez d'animations

L'état du matériel (de plongée…)

Autre

Base : 41 touristes qui souhaitent des améliorations pour les activités et les excursions.

9ƴ ŘŜƘƻǊǎ Řǳ ǇǊƛȄ Ŝǘ Řǳ ŎƻƴǘŜƴǳ ŘŜ ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŞΣ ǉǳŜƭƭŜǎ ǎƻƴǘ ƭŜǎ н ǇǊƛƴŎƛǇŀƭŜǎ ŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴǎ Ł ŀǇǇƻǊǘŜǊ ŀǳȄ ŀŎǘƛǾƛǘŞǎ Ŝǘ ŜȄŎǳǊsions?
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Etude de satisfaction touristes Avril-Sept 2010
IV- Résultats détaillés

9. Les commerces



82%

72%

85%

18%

28%

15%

Avril 06 à Mars 07

Avril 09 à Mars 10

Avril 10 à Sept 10

S'est rendu dans les magasins

Ne s'est pas rendu dans les magasins
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Les commerces
Fréquentation des commerces et magasins de souvenirs et d’artisanat

83% dôentre eux se sont ®galement rendus dans des 

magasins de souvenirs et dôartisanat (soit 71% de 

lô®chantillon)

Evolution par rapport aux semestres précédents

85%

15%

S'est rendu dans les magasins et les commerces

Ne s'est pas rendu dans les magasins et les commerces

Base : 384 touristes interrogés

Vous êtes vous rendus dans les magasins/commerces au cours de votre séjour?
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Les commerces 
Fréquentation des commerces et des magasins selon les profils

Ils sont proportionnellement plusnombreuxŁ ǎΩşǘǊŜ ǊŜƴŘǳǎ Řŀƴǎ 
les commerces et les magasins...

Ils sont proportionnellement moinsƴƻƳōǊŜǳȄ Ł ǎΩşǘǊŜ ǊŜƴŘǳǎ Řŀƴǎ 
les commerces et les magasins...

Les touristes japonais (97%)

Les touristes métropolitains (92%)

Les voyageurs d’agrément (92%)

Les touristes australiens (57%), néo-zélandais (61%)

Les voyageurs à titre professionnel (69%)

 Seuls les r®sultats significatifs sont pr®sent®s ici (cf. tableaux en annexes pour lôensemble des crit¯res)

Base : 384 touristes interrogés

Vous êtes vous rendus dans les magasins/commerces au cours de votre séjour?



93

Très satisfait
25%

Assez 
satisfait

46%

Assez 
insatisfait

15%

Pas du tout 
satisfait

4%
Ne sait pas

10%

Satisfaction des commerces et des magasins

Les commerces 
Fréquentation des commerces et des magasins selon les profils
Base : 325 touristes interrogés

vǳŜƭ ƧǳƎŜƳŜƴǘ ǇƻǊǘŜȊ Ǿƻǳǎ ǎǳǊ ƭŜǎ ƳŀƎŀǎƛƴǎ ƻǴ ƭΩƻƴ ǘǊƻǳǾŜ ŘŜ ƭΩŀǊǘƛǎŀƴŀǘ ƭƻŎŀƭ ƻǳ ŘŜǎ ǎƻǳǾŜƴƛǊǎΚ ±ƻǳǎ şǘŜǎ Χ

2006-2007 2007-2008* 2008-2009 2010-2011

Très satisfait 33% 18% 25%

Assez satisfait 47% 57% 46%

Assez insatisfait 16% 20% 14%

Pas du tout satisfait 5% 5% 4%

NSP 0% 0% 10%

Effectif 1031 758 325

Note synthétique 14,3 13,1 13,6

* NB : thème non traité dans le questionnaire 2007-2008

Evolution par rapport aux années précédentes
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Les commerces 
Améliorations souhaitées pour les commerces

Nombre de citations par personne :

1,7

85% de personnes se sont rendues dans les 

commerces

19% d’entre eux pensent que les restaurants ont 

besoin d’être améliorés en priorité (soit 16% de 

l’échantillon)

56%

37%

23%

11%

10%

8%

5%

5%

5%

2%

8%

Les horaires d'ouverture

Les prix

Avoir de vrais produits d'artisanat local et 
pas des produits fabriqués ailleurs

Avoir plus d'informations sur les produits 
d'artisanat

La qualité des produits

Pouvoir payer avec une autre devise que 
le CFP

L'agencement des magasins

Ils ne parlent pas anglais ni japonais

L'accueil / amabilité des vendeurs

Les jours d'ouverture

Autre

Base : 62 touristes qui souhaitent des améliorations pour les commerces.

Quelles seraient les 2 principales améliorations à apporter aux commerces?
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Etude de satisfaction touristes Avril-Sept 2010
IV- Résultats détaillés

10. Les services généraux



71%

75%

60%

81%

29%

25%

40%

19%

Avril 06 à Mars 07

Avril 08 à Mars 09

Avril 09 à Mars 10

Avril 10 à Sept 10

A utilisé les services généraux

N'a pas utilisé les services généraux

81%

19%

A eu recours aux services généraux

N'a pas eu recours au service généraux

96

Les services généraux
Utilisation des services généraux

Evolution par rapport aux semestres précédents

*Les services généraux : les distributeurs de billets, service de change, les communications téléphoniques locales ou internationales, 
Internet, La Poste(OPT)

Base : 384 touristes interrogés
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Les services généraux
Satisfaction des services généraux

Très satisfait
42%

Assez 
satisfait

43%

Assez 
insatisfait

11%

Pas du tout 
satisfait 

2%

Ne sait pas 
(ne pas citer)

2%

Satisfaction des services généraux

Base : 311 touristes interrogés (hors non utilisateurs)

Que pensez vous des services généraux?

2006-2007 2007-2008* 2008-2009 2010-2011

Très satisfait 33% 35% 42%

Assez satisfait 47% 52% 43%

Assez insatisfait 16% 12% 11%

Pas du tout satisfait 5% 1% 2%

NSP 0% 0% 2%

Effectif 729 753 311

Note synthétique 14,4 15,4 15,6

* NB : thème non traité dans le questionnaire 2007-2008

Evolution par rapport aux années précédentes
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Les services généraux
Les principaux services généraux à améliorer

Nombre de citations par personne :

1,3

81% dôutilisateurs

10% d’entre eux pensent que les services généraux 

ont besoin d’être améliorés en priorité (soit 8% 

de l’échantillon)

66%

22%

13%

9%

3%

19%

Internet

Les DAB

Le service de change

La poste

Les communications téléphoniques 
internationales

Autres réponses

Base : 32 touristes qui souhaitent des améliorations pour les services généraux.

Parmi les services généraux suivants, quels sont ceux que vous avez utilisés pendant votre séjour?
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Etude de satisfaction touristes Avril-Sept 2010
IV- Résultats détaillés

11. [ΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ǘƻǳǊƛǎǘƛǉǳŜ



88%

81%

75%

46%

81%

12%

19%

25%

54%

19%

Avril 06 à Mars 07

Oct 07 à Mars 08

Avril 08 à Mars 09

Avril 09 à Mars 10

Avril 10 à Sept 10

A utilisé l'information touristique

N'a pas utilisé l'information touristique

L’information touristique
L’utilisation de l’information touristique 
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Evolution par rapport aux semestres précédents

81%

19%

A utilisé l'information touristique

N'a pas utilisié l'informaiton touristique

Base : 384 touristes interrogés
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L’information touristique
Satisfaction de l’information touristique 

Très satisfait
38%

Assez 
satisfait

47%

Assez 
insatisfait

12%

Pas du tout 
satisfait

3%

Satisfaction de l'information touristique

Base : 384 touristes interrogés

vǳŜƭ ŀǾƛǎ ǇƻǊǘŜȊ Ǿƻǳǎ ǎǳǊ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ǘƻǳǊƛǎǘƛǉǳŜ Řƻƴǘ Ǿƻǳǎ ŀǾŜȊ ŘƛǎǇƻǎŞ ǇŜƴŘŀƴǘ ǾƻǘǊŜ ǎŞƧƻǳǊΚ

2006-2007 2007-2008 2008-2009 2010-2011

Très satisfait 38% 26% 31% 38%

Assez satisfait 48% 59% 53% 47%

Assez insatisfait 13% 11% 13% 12%

Pas du tout satisfait 2% 3% 1% 3%

NSP 0% 0% 0% 0%

Effectif 1031 500 747 384

Note synthétique 15,3 14,7 14,8 15,2

Evolution par rapport aux années précédentes
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L’information touristique
Les améliorations souhaitées

Nombre de citations par personne :

1,6

81% dôutilisateurs

24% d’entre eux pensent que les services généraux 

ont besoin d’être améliorés en priorité (soit 

19,5% de l’échantillon)

39%

16%

15%

15%

15%

13%

12%

12%

7%

7%

9%

Plus d'informations sur les activités

Un site Internet pour accéder à l'information

Mieux identifier les points informations 

La clarté des documents touristiques

Des plans pour se diriger dans la ville

Les horaires et jours d'ouverture des PI

Plus d'informations sur l'animation nocturne

Une information plus complète

Plus de points informations

Le personnel de contact des points informations 
devrait parler anglais ou japonais

Autre

Base : 75 touristes ǉǳƛ ǎƻǳƘŀƛǘŜƴǘ ŘŜǎ ŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴǎ ǇƻǳǊ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ǘƻǳǊƛǎǘƛǉǳŜΦ

vǳŜƭƭŜǎ ǎŜǊŀƛŜƴǘ ƭŜǎ н ǇǊƛƴŎƛǇŀƭŜǎ ŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴǎ Ł ŀǇǇƻǊǘŜǊ Ł ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ǘƻǳǊƛǎǘƛǉǳŜΚ
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Etude de satisfaction touristes Avril-Sept 2010
IV- Résultats détaillés

12. La perception globale du séjour



75%

74%

79%

78%

77%

25%

26%

21%

22%

23%

Avril 06 à Mars 07

Avril 07 à Mars 08

Avril 08 à Mars 09

Avril 09 à Mars 10

Avril 10 à Sept 10

Le séjour vaut son prix Le séjour ne vaut pas son prix

La perception globale du séjour
Le rapport qualité / prix du séjour en Nouvelle-Calédonie
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Evolution par rapport aux semestres précédents

77%

23%

Le séjour vaut son prix Le séjour ne vaut pas son prix

Base : 384 touristes interrogés

Est-ce que ce séjour vaut son prix?



La perception globale du séjour
Le rapport qualité / prix du séjour en Nouvelle-Calédonie
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92%

5%

2%

1%

Le coût de la vie, les prix pratiqués en 
Nouvelle-Calédonie (hébergement, 

restauration, transports…)

Les prestations de services sont 
insuffisantes

Amabilité de la population, un meilleur 
contact avec la population locale

un séjour plus authentique, plus typique

Base : 87 touristes interrogés

{ƛ ƴƻƴΣ ǉǳΩŜǎǘ ŎŜ ǉǳƛ ƳŀƴǉǳŜ ǎŜƭƻƴ Ǿƻǳǎ ǇƻǳǊ ǉǳŜ ƭΩƻƴ ǇǳƛǎǎŜ ŘƛǊŜ ǉǳŜ ƭŜ ǎŞƧƻǳǊ ǉǳŜ Ǿƻǳǎ ŀǾŜȊ ǇŀǎǎŞ Ŝƴ b/ Ǿŀǳǘ ǎƻƴ ǇǊƛȄΚ
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Le questionnaire
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Le questionnaire (1/17)
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Le questionnaire (2/17)
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Le questionnaire (3/17)
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Le questionnaire (4/17)
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Le questionnaire (5/17)



113

Le questionnaire (6/17)
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Le questionnaire (7/17)
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Le questionnaire (8/17)
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Le questionnaire (9/17)
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Le questionnaire (10/17)
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Le questionnaire (11/17)
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Le questionnaire (12/17)
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Le questionnaire (13/17)
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Le questionnaire (14/17)
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Le questionnaire (15/17)
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Le questionnaire (16/17)
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Le questionnaire (17/17)
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