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Contexte, objectifs et methodologie

m Contexte et objectif

Le service du tourisme, de la direction du développement économique de la Province Sud fait réaliser depuis 1996 une
enquéte quantitative, auprés des touristes séjournant en Nouvelle-Calédonie. Le but est de connaitre leur opinion et
mesurer leur degré de satisfaction concernant la destination.

Cette étude permet de mesurer le niveau de satisfaction global des touristes, ainsi que leur satisfaction sur des
éléments qui composent I'appréciation globale du séjour, puis d’en étudier I'évolution d’année en année.

L’objectif est de poursuivre cette enquéte de facon annuelle afin de pouvoir évaluer I'impact des mesures adoptées
dans un souci d’'amélioration du produit touristique.

L6 ®t mehée depuis 8 ans par| 6 i n STNY a étetmodifiée en 2009. Nous étudions le jugement des différentes
composantes du séjour (jugements de la gare maritime, de la restauration, des transports, des activités et excursions,
des services généraux, de linformation touristique, etc.) mais également I'importance accordée a chacun de ces
critéres.

Le présent rapport présente les résultats semestriels d 6 a 2010 d septembre 2010.

&
3



%

Contexte, objectifs et methodologie

m Cible

Les personnes interrogées sont des touristes en situation de départ.
Selon la définition de 'OMT, est « touriste» tout visiteur qui passe au moins une nuit dans un moyen d'hébergement
collectif ou privé dans le pays visité.

m Meéthodologie

m  Administration des guestionnaires

Les questionnaires (cf. questionnaire en annexe) sont administrés en face a face, dans la salle d'embarquement de
I'aéroport, par une équipe de 3 a 4 enquéteurs, encadrés par un superviseur. Les interviews sont réalisées en francais,
en anglais ou en japonais selon la langue du pays de résidence de la personne interrogée.

Les interviews ont été réparties par mois sur la base des flux de visiteurs enregistrés par I'|SEE.
Les quotas utilisés pour la constitution de I'échantillon sont le pays de résidence de la personne interrogée, son sexe et
son age.

m Traitement des données

Les enquéteurs sont équipés de PC Portable qui permet la saisie automatique des questionnaire sous le logiciel
Converso.

&
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Remarques générales sur l'interprétation des resultats

m Remarque générale sur la base des résultats .

= Nous recommandons d’analyser avec grande prudence les résultats donnés sur des bases inférieures a 30
personnes. En effet, ce nombre d’interviewés est suffisant pour exprimer des chiffres, mais les marges d’erreur
sont élevées (+/- 20%, test de Student).

®m Remarque générale sur les tris par profils

= Nous présentons les résultats selon les profils (sexe, age, niveau scolaire) quand ceux-ci sont statistiquement
significatifs (test du khi2). Les croisements non significatifs ne sont pas présentes.
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Le barometre (1/2)

%

Note méthodologique

Ce document a pour vocation d’étre un tableau de bord synthétique de I'étude aupres des touristes. Il comporte un
ensemble d’indicateurs permettant de suivre l'évolution de la perception du produit touristique « Nouvelle-
Calédonie ». L’évaluation se fait theme par theme (ex. les structures d’hébergement...).

Les informations présentées sont les suivantes :
m Comparaison depuis 2007.

m Pourcentage d'utilisateurs et l'indicateur d’évolution du pourcentage d’utilisateurs par rapport a I'étude
précédente.

m Evaluation des indices généraux de satisfaction (%) depuis 2007. Indicateur d’évolution du critéere évalué (sur
les deux derniéeres éetudes).

Indicateurd 6 ® v 0 Has triteresde notation :

A Evolution positive: supérieure a 10 points

W Evolution négative du critére: diminution de plus de 10 points



Le barometre (2/2)
Les utilisateurs et les indices généraux

m Les utilisateurs (% de touristes utilisateurs)

Les utilisateurs

%

Le séjour en Nouvelle Calédonie 2009-2010  Awvril 10 a Sept 10 Evolution N/N-1
A utilisé les transports payants 64% 68%
S'est rendu dans les restaurants 84% 87%
A réalisé des excursions 46% 64% A
S'est rendu les commerces 72% 85% N
A utilisé les services généraux 60% 81% ()
A utilisé I'information touristique 46% 81% A
L'hébergement payant
S'est rendu dans une structure payante] 71% [ 71% 1 |
m Les indices généraux de satisfaction Evaluation (%) Evaluation (%)
2009-2010 Avril 10 a Sept 10
. .y . . Jugements Jugements Jugements Jugements | Evolution
Indices généraux de satisfaction .. . . . .
positifs negatifs positifs négatifs N/N-1
Performance de la destination 86% 2% 82% 18%
Intention de prescription 85% 7% 87% 4%
Intention de retour 82% 7% 83% 5%
Préférence de la NC par rapport a d'autres destinations 59% 22% 61% 39%
Le rapport qualité/prix du séjour 78% 22% 77% 23%

" En orange : % jugements négatifs >10% et <20%
=~ Enrouge : % jugements négatifs >20%
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Synthese (1/3)

m Durant la période d’avril 2010 a septembre 2010, 384 touristes ont été interrogés al 6 a ® r depl@ntotita.

Profil des touristes

39% des touristes sont métropolitains, 28% japonais, 11% Australiens, 10% Néo-zélandais et 12% d’autres pays.
L’age moyen des touristes interrogés est de 42,1 ans soit 0,9 ans de moins que I'année précédente.

L6 ent orestalgmemier relais de promotion de la Nouvelle-Calédonie

60% des touristes savaient avant de venir que le lagon de Nouvelle Calédonie est inscrit au patrimoine
mondial de | 6 Un e 4% comparé a | 6 a n degngere). Cependant, pour 85% d’entre eux, cela n'a pas
influencé leur choix. Seulement 3% pour qui cela a été un critére déterminant.

Les vacances constituent toujours la principale raison de venue des touristes sur le territoire (46%). Une
raison plus marquée pour les touristes japonais (84%), a I'inverse des touristes métropolitains qui viennent plutdt
pour rendre visite a des proches (58% d’entre eux). La découverte des paysages de la Nouvelle-Calédonie est la
premiere motivation de venue des touristes d’agrément (48%).

Quasiment la moitié des touristes reste sur le territoire moins de 7 jours (43%). Pourtant, la durée moyenne du
séjour est de 26 jours environ.

Les voyages en groupe concernent 23% des touristes.
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Synthese (2/3)

m Les comportements des touristes varient en fonction de leur profil.

%

Profil des touristes

But du voyage

France
métropolitaine

Plut6t des affinitaires

Australie

Plut6ét des vacanciers

Nouvelle zélande

Essentiellement des

Japon

Essentiellement des

(58%) (48%) vacanciers (68%) vacanciers (84%)
Nombre moyen de séjours passés en NC 2,3 7,3 2,1 1,2
Durée moyenne du séjour en nb de jour 52,4 12,6 10,2 57

Profil de voyageur

Régulier (61%)

Régulier (75%)

Régulier (79%)

Occasionnel (61%)

Principal relais d'information

Le bouche a oreille (91%)

Le bouche a oreille (60%)

Le bouche a oreille (62%)

Agence de voyage (27%)

Utiliser les transports payants

Se rendre dans une structure d'hébergement payant

Se rendre dans les restaurants

Réaliser des excursions

Se rendre dans les commerces / Les magasins

Utiliser les services généraux

++ 111

| &4+

Utiliser I'nformation touristique, points |

1 Sont propotionnellement plus nombreux a ...
mmm Sont proportionnellement moins nombreux a...
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Synthese: criteres d'évaluation de la destination (1/3)
Les principales thématiques a améliorer

%

Base : 384 touristes interrogés
Selon vous, quels sont les deux principales thématiques sur lesquelles il faudrait agir en priorité? (2 réponses maximum)

L'information touristique

Les transports et transferts payants 18% ~ 1.4

20% Nombre de citations par personne:

Les commerces/magasins
L'aéroport de La Tontouta

Les restaurants

L'hébergement payant

Les activités et excursions 10%
Autres 9%
Les services généraux 8%

11
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Profil de I'échantillon
La provenance des touristes

%

Base : 384 touristes interrogés

Autres pays
8%

DOM TOM

Nouvelle Zélande
10%

France
métropolitaine
39%
Australie
11%
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Profil de I'échantillon
La provenance des touristes

%

Source: Enquéte TNS

Avril 01 a Mars 02
Avril 02 a Mars 03
Avril 03 a Mars 04
Avril 04 & Mars 05
Avril 05 & Mars 06
Avril 06 a Mars 07

Oct 07 a Mars 08
Avril 08 a Mars 09
Avril 09 & Mars 10

Avril 10 a Sept 10

&

m France Australie

18% 8%

22%

17% 7%

18% 7%

19% 8%

20% 10%

15% 10%

17% 10%

m Nouvelle-Zélande

22% 9%

5%

33%

32%

31%

32%

33%

35%

30%

30%

20%

11% 10%

= Japon

28%

Autres pays
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Profil de I'échantillon
Le profil des touristes interrogés

Base : 384 touristes interrogés

m Profil de la personne interrogée

|Sexe de la personne interrogée ’ N % |
Homme 199 52%
Femme 185 48%
Total général 384 100%
|Age de la personne interrogée I N % |
18a29ans 91 24%
30a39ans 92 24%
40a49ans 74 19%
50a59ans 63 16%

60 a 69 ans 54 14%

70 ans et plus 10 3%
Total général 384 100%
Age moyen 42,1 42,1

m L’Age moyen des touristes interrogés est de 42,1 ans.

&
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Profil de I'échantillon
Le but du séjour en Nouvelle-Calédonie

%

Base : 384 touristes interrogés
Quel est le principal motif de votre séjour en Nouvelle Calédonie?

Vacances, loisirs 46%

Visite a des amis ou de la famille

La moitié des touristes vient en Nouvelle

Affaires
Calédonie pour des vacances (46% d’entre eux).
Autre . o
Les autres motifs sont : |la visite a des proches (29%)
etlesvoyagesd 6 a f f (46%). e s
Compétition sportive
Mariage

16




Profil de I'échantillon
Le but du séjour en Nouvelle-Calédonie

%

Source: Enquéte tns

Avril 01 a Mars 02 16% 18% 10%
Avril 02 a Mars 03 15% 13% 12%

Avril 03 & Mars 04 23% 14% 8%
Avril 04 & Mars 05 23% 13% 7%
Avril 05 a Mars 06 13% 12%
Avril 06 & Mars 07 17% 16% 8%
Oct 07 & Mars 08 N, == 18% 17% 5%
Avril 08 & Mars 09 T, = 18% 20% 5%
Avril 09 & Mars 10 T 23% A0 19
Avril 10 & Sept 10 T, 29% 18% 6%

= Vacances, loisirs mVisite a des amis ou de la famille  ® Affaires/ Travail B Autres motifs

m La proportion des types de voyageurs reste stable par rapport aux périodes précédentes a I'exception
des affinitaires, en nette augmentation pour ce semestre (29% contre 23% I'année derniéere).




Profil de I'échantillon
Le but du sejour en Nouvelle-Calédonie selon le profil

%

Base : 384 touristes interrogés

But du voyage selon | 6origine des touris

France métropolitaine 58% 23%

Japon 2%6 13%

Autres pays

Australie

Nouvelle-Zélande 16% 11% 5%

m Vacances, loisirs ~ m Visite a des amis ou de la famille m Affaires m Autres motifs

18



Profil de I'échantillon
Les motivations des touristes d’agréments

%

Base : 178 croisiéristes interrogés
Si le but de votre voyage est vacances. Plus précisément; avant de partir; quelles étaient vos motivations pour venir en Nouvelle Calédonie?

Quelles étaient leurs motivations pour venir en Nouvelle-Calédonie?

Découvrir les paysages de Nouvelle-Calédonie 48%
Aller & la plage

On m'a parlé de la NC et j'ai eu envie d'y aller
Découvrir la culture francaise dans le pacifique

Faire de la plongée

Découvrir la culture mélanésienne

Découvrir les autres cultures de la Nouvelle-Calédonie
Sport de glisse

Pas de motivation particuliere

Faire de la randonnée

Autres
Faire une croisiere sur un catamaran ou un voilier 2,4 citations en moyenne

Aller pécher

Faire une croisiére sur un paquebot
Faire du golf
Equitation

E Aller chasser
-




Profil de I'échantillon
Le nombre de séjours passés en Nouvelle-Calédonie

%

Base : 384 touristes interrogés
En comptant ce séjour, combien de fois étes vous venu en Nouvelle Calédonie?

69% Nombre moyens de

sejour: 2,7

10% 9%

ler séjour 2 séjours 3 séjours 4 séjours 5 séjours 6 séjours et plus

®m Les touristes passent en moyenne leur 2¢™e ou 3¢me séjours en Nouvelle-Calédonie.

“m 69% des touristes interrogés viennent pour la premiére fois en Nouvelle-Calédonie.
-
20




Profil de I'échantillon
Le nombre de séjours passés en Nouvelle-Calédonie

%

Base : 384 touristes interrogés
Durant ce séjour, combien de jours avez-vous passé en Nouvelle Calédonie?

Nombre moyen de séjoursselon| 6 or i gi ne

France métropolitaine Australie Nouvelle-Zélande Japon

ﬂ” = |1a QIRIdmwMmier séjour pour 92% des touristes japonais,
-

des

tour i

Autres pays

stes
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Profil de I'échantillon
Le nombre de séjours passés en Nouvelle-Calédonie

%

Base : 384 touristes interrogés
Durant ce séjour, combien de jours avez-vous passé en Nouvelle Calédonie?

&

Nombre moyen de séjours selon le but du voyage
6,2

1,6

2,4

Vacances, loisirs Affinitaires Affaires

89% des touristes R QI 3 NBewnSnt our le 1¢ fois en Nouvelle Calédonie.
Les voyageurs professionnels sont en général déja venus sur le territoire (68%).

Autres
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Profil de I'échantillon

La durée du séjour

%

Base : 384 touristes interrogés

Durant ce séjour, combien de jours avez-vous passé en Nouvelle Calédonie?

1a4jours

™
&

43% des touristes

31%

5a7jours

Evolution depuis 2001

Durée moyenne du séjour
26,4 jours

Durée moyenne du séjour

Avril 01 & Mars 02

Avril 02 & Mars 03
Avril 03 a Mars 04

Avril 04 & Mars 05

Avril 05 a Mars 06

Avril 06 & Mars 07

Oct 07 a Mars 08
Avril 08 & Mars 09

Avril 09 & Mars 10
Avril 10 a Sept 10

1 a2 semaines 2 a 3 semaines 3 semaines a 1 Plus d'un mois

mois

23


Tris touristes_oct2009.xlsx

Profil de I'échantillon
La durée du seéjour selon le but du sejour

%

Base : 384 touristes interrogés
Durant ce séjour, combien de jours avez-vous passé en Nouvelle Calédonie?

Durée moyenne du séjour : 26,4 jours

10

Vacances, loisirs Affinitaires

™
&

Affaires

Ceo

Autres

24



Profil de I'échantillon
La durée du séjour selon l'origine

%

Base : 384 touristes interrogés
Durant ce séjour, combien de jours avez-vous passé en Nouvelle Calédonie?

C=2D

13
10

Durée moyenne du séjour :

26,4 jours

16

France métropolitaine Australie Nouvelle-Zélande Japon

&

Autres pays

25



Profil de I'échantillon
Les voyages en groupe

%

Base : 384 touristes interrogés
{ QFAZEA GRQdzy @2 & | -Bde qReNdldvoydyel &6 un@reuPer (

Voyage en

groupe
23%

Ne voyage
pas en
groupe

7%

% Voyage en groupe

Avril 06 a Mars 07
Oct 07 a Mars 08
Avril 08 a Mars 09
Avril 09 a Mars 10
Avril 10 a Sept 10

Ecart N-1

-8%
-14%

2%
8%

26



Profil de I'échantillon
Les voyages en groupe selon le profil des touristes

Base : 230 touristes interrogés
{ QFAZEA GRQdzy @2 & | -Bde qReNdldvoydyel &6 un@reuPer (

Selon | 6origine des touristes

Voyage en groupe Nouvelles Australie Autres pays france fotal
Zélande métropolitaine général

Ne voyage pas en groupe 85% 59% 94% 99% 61% 7%

Voyage en groupe 15% 41% 6% 1% 39% 23%

Total général 27 17 16 69 101 230

Selon le but du voyage

Vacances, o . Total
Voyage en groupe " Affinitaires  Affaires .,
loisirs général
Ne voyage pas en groupe 68% 100% 93% 5% 7%
Voyage en groupe 32% 0% 7% 25% 23%

Total général 145 54 15 16 230

%
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Profil de I'échantillon
Le profil des voyageurs

Base : 384 touristes interrogés
Comment vous définiriez vous?

57%

36%

8%

Je voyage régulierement a I'étranger, Cela m'arrive de voyager a I'étranger, C'est un de mes premiers voyages a
pour le travail ou les vacances pour le travail ou les vacances, mais I'extérieur de mon pays de résidence
ce n'est pas régulier

m La moitié des touristes séjournant en Nouvelle Calédonie sont des voyageurs réguliers. Seuls 8% R QS yéuk N&B/oyagent que
rarement.

& m Les touristes qui se sont déja rendus sur le territoire sont proportionnellement plus nombreux & voyager régulierementat QS i NJ y 3
(71% contre 56% def QS OKEL Yy G Af f 2y 0 o8
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Profil de I'échantillon
Le profil des voyageurs

Base : 384 touristes interrogés
Comment vous définiriez vous?

France

métropolitaine

Nouvelle-

Australie Japon Autres pays

Zélande

Total
général

Je voyage régulierement a l'étranger, pour le travail ou les vacances 61% 79% 75%  30% 73% 57%
Celam'arrive de voyager a l'étranger, pour le travail ou les vacances, mais ce n'est pas régulier 29% 18% 20% 61% 27% 36%
C'est un de mes premiers voyages a l'extérieur de mon pays de résidence 11% 3% 5% 9% 0% 8%

150 38 a4 108 a4 384

Total général

Je voyage réguliérement al'étranger, pour le travail ou les vacances

Vacances,

loisirs

50%

Affinitaires

62%

Affaires

75%

Autre

30%

Total
général
57%

Celamarrive de voyager al'étranger, pour le travail ou les vacances, mais ce n'est pas régulier 43% 29% 21% 52% 36%
C'est un de mes premiers voyages a l'extérieur de mon pays de résidence % 9% 4% 17% 8%
178 112 71 23 384

Total général

18a29 30a39

ans ans

40a49 50a59

ans

ans

ans

60a69 70anset

plus

Total
général

Je voyage régulierement a I'étranger, pour le travail ou les vacances 46% 48% 70% 60% 69% 50% 57%
Celam'arrive de voyager al'étranger, pour le travail ou les vacances, mais ce n'est pas régulier  43% 42% 23% 35% 30% 40% 36%
C'est un de mes premiers voyages a l'extérieur de mon pays de résidence 11% 10% % 5% 2% 10% 8%

91 92 74 63 54 10 384

Total général
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Etude de satisfaction touristes Avril-Sept 2010
IV- Résultats détaillés

1. La notorieté de la destination

%
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La notorieté de la destination
La Nouvelle-Calédonie: notoriéte globale

%

Base : 384 touristes interrogés
Comment avez-vous entendu parler de la Nouvelle Calédonie??

Famille, amis 51%

Collegues de travail

Agence de voyage Internet

10%

Internet

Publicité dans des revues ou des

magazines
Bouche a

oreille
60%

Autres moyens
Publicité a la télévision

Inscription du lagon au patrimoine de

'Unesco En nombre de citations (425)

Publicité 4*3

relais sont les agences des voyages, Internet et les médias.

~ m  Le bouche a oreille (les proches et les collegues) reste le principal moyen de diffusion de f QA Yy F 2 (60%). liéshagtrgs principaux
&
32
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La notorieté de la destination
La Nouvelle-Calédonie : notoriéte globale

Base : 384 touristes interrogés
Comment avez-vous entendu parler de la Nouvelle Calédonie?

lIssontproportionnelementplusnombreuxa avoir lls sont proportionnéémentmoinsnombreuxa avoir
entendu parler de la Nouvelle Calédonie par... SYiSyRdz LI NX SNI RS I b2c

m Le bouche a oreille (60%)

©
ﬁ »Les touristes métropolitains (91% d’entre eux) @ »Les touristes japonais (23% d’entre eux)
»Les touristes des autres pays (75%) »Les voyageurs d’agrément (36%)
»Les affinitaires (95%) »Les primo-séjournant (53%)
»Les voyageurs a titre professionnel (86%)
»Les pluri-séjourants (78%)

m Les agences de voyages (12%)

)
ﬁ »Les touristes d’autres pays (28%) @ »Les touristes néo-zélandais (5%)
»Les touristes d’agrément (20%) > Les touristes métropolitains (1%)
»Les touristes venant pour d’autres motifs (28%) »Les voyageurs a titre professionnel (1%)

> Les pluri-séjournant (4%)

El Seuls |l es r®sultats significatifs sont pr®sent ®s§3 |
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La notorieté de la destination
Notoriété de l'inscription du lagon au patrimoine mondial de 'Unesco

Base : 384 touristes interrogés
{F @S1T @2dza 1jdzS €S tF32y RS b/ SOGFAG AYAONRG lFdz LI ONRY2AYS Y2y RA

B Cela a été un critére déterminant 3%
Non, je ne le B Cela ajoué mais je ne suis pas venu 11%
savais pas uniquement pour cela
30% B C'estun plus, mais cela n'a pas influencé 52%
mon choix
B Non, et cela ne m'intéresse pas, cela ne fait 33%

pas partie de mes centres d'intérét

Base : 270 touristes qui étaient au courant avant de venir

lIs 'ont appris lors d’activités ou excursions pour 33% d’entre eux, par les médias
(30%), 26% par les relais d’information (points I, structures d’hébergement).

Base : 40 touristes qui | 6ont su pendant | eur s®j our

avant de venir_mais ce critere est déterminant pour 3% d’entre eux seulement.

ﬂ” m 2/3 des touristes savait que le lagon Calédonien était inscrit au patrimoine mondial del 6 Un e s c ©
-
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Etude de satisfaction touristes Avril-Sept 2010
IV- Résultats détaillés

2. Indices generaux de satisfaction

%
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Indices généraux de satisfaction
Performance de la Nouvelle-Calédonie en tant que destination touristique

Base : 384 touristes interrogés
En tenant compte de votre séjour, comment évaluez vous la performance de la NC en tant que destination touristique?

Performance de la destination : , .,
Evolution par rapport aux années précédentes

Mauvaise
2007-2008 23% l
Excellente ) 0 0
o 2008-2009 26% 25% .o
2009-2010 23% 31% l
20102011+ [IEEY53% 0% 15 3
*NB: p®riode doéavril 2010C

m Excellente = Tres bonne “ Bonne = Moyenne ® Mauvaise

ﬂ” m  Environ 9 touristes sur 10 pensent que la Nouvelle Calédonie est une bonne destination touristique.
-

-
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Indices généraux de satisfaction
Intentions de prescription de la destination

Base : 384 touristes interrogés
5QF LINBA @2GNB SELISNASYOS: NBO2YYIYyRSNAST @2dza + RS& FYAa 2dz RS

Evolution par rapport aux années précédentes

o

2008-2009 49%

Recommanderaient-ils la Nouvelle-Calédonie ?

20%

Sut-stre 2007-2008
9% Probablement

O!

2009-2010 9%

2010-2011 9%

* NB:
E Tres certainement = Probablement Peut-étre

p®riode ddéavril 2 (

Tres
certainement " Probablement pas ™ Certainement pas
60%

» m Les intentions de prescription sont tres importantes.
& m  Seuls 4% des touristes ne recommanderaient pas leur séjour.
37
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Indices généraux de satisfaction
Intentions de retour en Nouvelle-Calédonie

Base : 384 touristes interrogés
Slvous en aviez la possibilité, est ce que vous reviendrez en Nouvelle Calédonie?

Souhaiteraient-ils revenir en Nouvelle-Calédonie ?

Brobablement o nement Evolution par rapport aux années précédentes
pas
2% 2007-2008 19%
Peut-étre

12%

2008-2009 12%

Tres
certainement 2009-2010

56%

11%

2010-2011 11%

*NB: p®riode ddavril 2

m Trés certainement = Probablement Peut-étre
= Probablement pas = Certainement pas

m Une proportion qui reste stable depuis le semestre dernier.
m 5% des touristes estiment |j dz(d révi@ndront pas. 38

ﬂm ®  Lamajorité des touristesaf QA Yy (id8 névienir 8nyNouvelle Calédonie (83%).
-
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Indices généraux de satisfaction
Préférence de la Nouvelle-Calédonie par rapport a d’autres destinations

Base : 384 touristes interrogés
9y GSylyid 02YLIWGS RS @20NB SELISNASYOS: RlIya 1jdsSttS YSpusnig Sad OS
vous avez pu faire?

Dans quelle mesure préferent-ils leur séjour en NC par rapport a d'autres destinations ?
Evolution par rapport aux années précédentes

o
o
o

*NB: p®riode doéavril 201
® Une préférence extrémement importante, le meilleur séjour

Une

Ve

ce 2007-2008

Pas de

préférence i
18% 2008-2009

2009-2010

2010-2011

m Treés grande préférence
Grande g P

préférence Grande préférence
24%

= Une préférence, sans plus

® Pas de préférence

ﬂ ®m  61% des touristes estiment que la Nouvelle Calédonie représente une destination de choix.
-
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Etude de satisfaction touristes Avril-Sept 2010
IV- Résultats détaillés

3. Les themes genéraux

%
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Les themes géneraux
Niveau de satisfaction

%

Base : 384 touristes interrogés
vdzS LISyasSi @2dza RS X

Satisfaction des paysages

Ne sait pas

Assez

Trés satisfait
75%

Evolution par rapport aux années précédentes

2007-
2006-2007 2008 2008-2009 2010-2011
Trés satisfait 7% 75% 74%
Assez satisfait 20% 22% 23%
Assez insatisfait 2% 2% 1%
Pas du tout satisfait 0% 1% 1%
NSP 0% 0% 0%
Effectif 1031 1002 384
Note synthétique 18,7 18,4 18,4

*NB : théme non traité dans le questionnaire 2007-2008
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Les themes géneraux
Niveau de satisfaction

Base : 384 touristes interrogés
vdzS LISyasSi @2dza RS X

Satisfaction de I'amabilité de la population

Ne sait pafas du tout

isfait Evolution par rapport aux années précedentes
2007-
2006-2007 2008 2008-2009 2010-2011

Tres satisfait 70% 57% 59%

Assez satisfait 26% 36% 33%

Assez insatisfait 4% 6% 4%

Pas du tout satisfait 1% 1% 2%

Trés satisfait NSP 0% 0% 2%
59% Effectif 1031 1002 384
Note synthétique 18,0 17,1 17,2

*NB : théme non traité dans le questionnaire 2007-2008

42



Les themes géneraux
Niveau de satisfaction

%

Base : 384 touristes interrogés
vdzS LISyasSi @2dza RS X

Satisfaction de Nouméa en général

Ne sait pa$as du tout
4% ~

Trés satisfait
23%

Evolution par rapport aux années précédentes

2007-
2006-2007 2008 2008-2009 2010-2011
Tres satisfait 43% 29% 23%
Assez satisfait 46% 56% 57%
Assez insatisfait 10% 14% 14%
Pas du tout satisfait 2% 1% 2%
NSP 0% 0% 4%
Effectif 1031 1002 384
Note synthétique 15,9 14,9 14,2

*NB : théme non traité dans le questionnaire 2007-2008

43



Les themes géneraux

%

Les améliorations souhaitées pour la ville de Noumea

Base : 384 touristes interrogés

Quelles sont les deux principales améliorations a apporter a la ville de Noumeéa? (2 réponses possibles)

Rien

La propreté

Plus de panneaux indicateurs pour se diriger
Des panneaux indicateurs traduits

Plus de toilettes publiques

Plus d'animation le soir

Plus d'événements dans la ville

Plus de sécurité le soir

Plus d'animation dans la journée

Des horaires différents pour les animations
Plus de sécurité la journée

Autre

-
E m  Cf regroupement par thématiques en page suivante

14%

Nombre de citations par personne:
1,5
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Les themes géneraux
Les améliorations souhaitées pour la ville de Noumea

Base : 281 touristes qui souhaitent des améliorations sur la ville de Nouméa.
Quelles sont, selon vous, les 2 principales améliorations a apporter a la ville de Nouméa?

® | es équipements et la propreté
= La signalisation

Les animations et événements
= Autres
= Aucune amélioration

® Plus de sécurité

en nombre de citations (587)

m  Les 2 axes prioritaires R Q1 Y S f A rdstéit dohceyndémes |j dzQLer siimestre:
Em Les équipements et la propreté de la ville de Nouméa (28% des citations) avec une demande importante de mise en place de

toilettes publiques.

m la signalisation (26% des citations) constitue une forte attente de la part des touristes notamment sur les panneaux pour se
diriger et les indications traduites en Anglais ou Japonais.
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Etude de satisfaction touristes Avril-Sept 2010
IV- Résultats détaillés

nd [ QF SNBidathlli RS |
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L’aeroport de la Tontouta

Satisfaction pour 'aéroport

%

Base : 384 touristes interrogés

9

02y OSNY I y @ 2tdel SSNPSLIZANTIGZA &l ¥ SAT

Pl
w»

f QF OO0dzSA f

Sy 3ISYSNIfK

Satisfaction de I'aéroport

Pas du tout Ne sait pas

satisfait

0,

Assez insati
10

2%

Tres satisfait

53%

Evolution par rapport aux années précédentes

2006-2007 2007-2008 2008-2009 2010-2011
53%

Trés satisfait 51% 31% 37%

Assez satisfait 40% 56% 53% 33%
Assez insatisfait 8% 10% 9% 10%
Pas du tout satisfait 1% 2% 2% 2%
NSP 0% 0% 0% 2%
Effectif 1031 | 500 1002 384
Note synthétique 16,6 15,7 15,7 16,3
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L'aeroport de la Tontouta
Ameéliorations souhaitées pour I'aéroport

Base : 60 touristeslj dzZA &2 dzKlF AGSYy i RS& FYSEtA2NIGA2ya L}Rdz2NJ f QF SNRBLIR2 NI RS b2 dz
vdzSttSa az2yid £Sa H LINAYOALItSE YSEA2NIdGA2ya £ FLILERZNISNI £ f QF SN

Aucune amélioration

37% Nombre de citations par personne :
1,5

Le temps d'attente

Les duty-free

Le snack

Les services
L'accueil

La propreté

Le bureau de change

Autres

. m Pour 15% des touristes interrogés, f QI S NiBitL8&eNaIhélioré en priorité. Ces améliorations portent sur le temps R QI i @S y
E général. (Voirtableaudétailléenannexe)
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Etude de satisfaction touristes Avril-Sept 2010
IV- Résultats détaillés

5. Les transferts et transports payants

%
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Les transferts et les transports payants
Fréguentation des transports payants

Base : 384 touristes interrogés
Avez-vous utilisé les transports payants au cours de votre séjour, quel que soit le type de transport?

Evolution par rapport aux années précédentes

Avril 10 & Sept 10
Avril 09 a Mars 10
Avril 08 a mars 09

Avril 06 a Mars 07

= Oui ®mNon
llssontproportionnelementplusnombreuxa avoir lls sont proportionnellememhoinsnombreux a avoir
utilisé les transports payants depuis ou vers utilisé les transports payants depuis ou vers
f QF SNRLR2 NI oD D f QF SNR LR NI oD D
» Les touristes Japonais (81%) » Les touristes métropolitain (55%)

>[ Sa 2dzZNARadSa RQFANBYSyYyd o0y elesaffinitaires 48%)
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Les transferts et les transports payants

Satisfaction des transports payants

%

Base : 260 touristes qui ont utilisés les transports payants.

Globalement, étes vous satisfait ou pas du ou des mode(s) de transport que vous avez utilisé(s)?

Satisfaction des transports et transferts payants

Pas du tout
satisfait

Trés satisfait
51%

Evolution par rapport aux années précédentes

2006-2007 2007-2008 2008-2009 2010-2011

Trés satisfait 52% 40% 51%
Assez satisfait 38% 48% 37%
Assez insatisfait 8% 10% 9%
Pas du tout satisfait 2% 2% 3%
NSP 0% 0% 0%
Effectif . 804 744 384
Note synthétique 16,5 15,8 16,2

*NB : théme non traité dans le questionnaire 2007-2008
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Les transferts et les transports payants
Les principaux types de transport utilisés

%

Base : 260 touristes qui ont utilisé les transports payants
Quel(s) type(s) de transport(s) avez-vous utilisez?

Bus de Nouméa 34%

Bus d'une agence de tourisme 33%
Taxis 32%
Navette de transfert
Location de voiture

Bus interurbains

Taxi boat

Location de 2 roues

Voiture payante avec chauffeur

&

Nombre de citations par personne :
1,8
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Les transferts et les transports payants

Ameéliorations souhaitées

%

Base : 68 touristes qui souhaitent des améliorations pour les transports.

Quelles sont les 2 principales améliorations & apporter aux transport(s) ou transferts(s) payant(s)?

La fréquence des bus
La ponctualité / le temps d'attente

Le prix

Le personnel devrait parler Anglais ou
Japonais

Le confort

Installer la climatisation
La propreté du véhicule
L'entretien des véhicules
La conduite

Autres

41%

Nombre de citations par personne :
1,6
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Etude de satisfaction touristes Avril-Sept 2010
IV- Résultats détaillés

cd [ QKSOSNAESYSVY I

54



%

L’hébergement payant
La fréquentation des structures d’hébergement payant

Base : 384 touristes interrogés
+2dza sGSa ©@2dza NBYRdz RIyad dzyS 2dz LJ dzaASdzNAE &0 NHzOGdzZNBEA RQKSOSNAHS

B

llssontproportionnelementplus nombreuxa

78

lls sont proportionnellememtoinsngmbreux a a étre

Non, j'étais SUNB ftsa RIya dzyS §i§NEQU gNF 3 R A $0 3 WREDS ¥ANS
hébergé payante...
29%
> Les touristes japonais (95%) > Les touristes métropolitains (53%)
> Les voyageurs d’agrément (86%) > Les affinitaires (48%)
> Les primo-séjournants (80%) > Les pluri-séjournants (50%)
> Les 30-39 ans (85%) » Les 70 ans et plus (30%)
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L’hébergement payant
La fréquentation des structures d’hébergement payant

Base : 384 touristes interrogés
+2dza sGSa ©@2dza NBYRdz RIyad dzyS 2dz LJ dzaASdzNAE &0 NHzOGdzZNBEA RQKSOSNAHS

Evolution par rapport aux années précédentes

Avril 06 a Mars 07 -

Oct 07 a mars 08
Avril 08 a Mars 09
Avril 09 a Mars 10

Avril 10 a Sept 10

= Est allé dans une structure d'hébergement payante

= N'est jamais allé dans une structure d'hébergement payante
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L’hébergement payant
Satisfaction des structures d’hébergement payant

Base : 271 touristesA Y 1 SNNR2 IS & ljdzA 2y &aS22dzNyYyS& RIya dzyS 2dz LJ dza A SdzNB & i NX:
vdzS LISyasSi @2dza RS fI ljdz2rt A0S RS ft QKSoSNHSYSyYy G LIl elyd o002y TF2NI =

Satisfactiondesst ructures doé

Ne sait pas
(ne pas citer)

0,
Assez 2%

ins Evolution par rapport aux années précédentes

2006-2007 2007-2008 2008-2009 2010-2011

Trés satisfait 45% 29% 31% 51%

Assez satisfait 42% 58% 56% 38%

Assez insatisfait 11% 11% 10% 9%

Pas du tout satisfait 3% 3% 2% 0%

Trés satisfait NSP 0% 0% 0% 1%
51% Effectif 825 418 804 271
Note synthétique 15,8 14,9 15,2 16,5
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L’hébergement payant
Les lieux d’hébergement

Base : 384 touristes interrogés
| QSiat Al 2GK

% de ceux gui ont logé dans une
structure payante

A Nouméa 58% 83%

Al'lle des Pins 28%

En Province Sud 24%

En Province Nord 19%
Dans les lles Loyautés 12%

&
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L’hébergement payant
Le nombre de destinations en Nouvelle-Calédonie

Base : 384 touristes interrogés
| QSiat Al 2GK

Nombre de destinations par touriste : 1,2
Nombre de destinations par touriste sa@G®t ant rendu dans

41% , b
° 31% des touristes ont eu recours a ’hébergement payant

dans au moins 2 régions du territoire.

A

Aucune 1 destination 2 destinations 3 destinations 4 destinations 5 destinations

&
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L’hébergement payant
Ameliorations souhaitées

Base : 48 touristes|j dzZA a2 dzKlF AGSYy i RS& FYSEtA2NIGA2ya LRdz2NJ £ S& a0 NHzOGdzZNBa RQF
vdzSttSa aSNIASYG S84 H LINAYOALI£S4 FYSEA2NI GA2YA |jdzS O2dza &2 dK |

Nombre de citations par personne :

Les activités 30%
1,4
La restauration
le cadre, 'ambiance
Le confort
T e e e e —————m—— ==

i 13% d’entre eux pensent que I'hnébergement :

Altres i payant a besoin.d’.ét,re ameliore en !

“ priorite /
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L’hébergement payant
Vision synthétique

Base : 384 touristes interrogés
I QSGFAG 2GK

France . L.
i . Australie N-Z Japon Autres pays | Total général
métropolitaine
Part de touristes ayant logé dans une strucutre payante 53% 68% 71% 95% 70% 71%
A Nouméa 53% 93% 100% 99% 81% 83%
Al'lle des Pins 48% 10% 26% 23% 28%
En Province Sud 29% 7% 4% 36% 10% 24%
En Province Nord 45% 3% 4% 7% 19% 19%
Dans les lles Loyautés 25% 3% 11% 5% 13% 12%
Nb moyen de destinations par touriste ayant logé dans une structure payante 2,0 1,2 1,2 1,7 1,5 1,7
Effectif 150 44 38 108 44 384

En vert : Ecart significativement supérieur a la moyenne globale
En rouge : Ecart significativement inférieur a la moyenne globale
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L’hébergement payant
Vision synthétique

Base : 384 touristes interrogés
I QSGFAG 2GK

Vacances, . .. . ..
L. Affaires Affinitaires | Autre motif | Total général
loisirs
Part de touristes ayant logé dans une structure payante 86% 96% 48% 33% 71%
A Nouméa 95% 96% 30% 100% 83%
Al'lle desPins 24% 25% 46% 13% 28%
En Province Sud 25% 15% 30% 31% 24%
En Province Nord 9% 15% 54% 6% 19%
Dans les lles Loyautés 7% 8% 31% 6% 12%
Nb moyen de destinations par touriste ayant logé dans une structure payante 1,6 1,6 1,9 1,6 1,7
Effectif 178 71 112 23 384

En vert : Ecart significativement supérieur a la moyenne globale
En rouge : Ecart significativement inférieur a la moyenne globale
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Les structures doh®bergement p
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L’hébergement payant
L’hébergement payant a Noumeéa

Base : 224 touristes qui ont séjournée dans un hébergement payants a Noumeéa.

19%

@Le Méridien, Pointe Magnin
@ Le Surf, Anse-Vata
@ Ramada Plaza, Anse-Vata

La Promenade, Best Western,
Anse-Vata

Hotel Le Lagon, route de I'Anse-
Vata

NC Nouvata, Anse-Vata

NC Le Parc, Anse-Vata

NC Le Pacifique, Anse-Vata ® % de l'effectif concerné (271)

Résidence Casa Del Sole " 9% des touristes (384)

Auberge de jeunesse

11%

E Autres structures
-
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L’hébergement payant

L’hébergement payant a Noumeéa

%

Base : 224 touristes qui ont séjournée dans un hébergement payants a Nouméa.

3% 1%_\ ’_1%

= Hotels de luxe
Autres hoétels

® Formule appartel

® Auberge de jeunesse

Evolution par rapport aux semestres précedents

Répartition selon le type d'hébergement Avril06a | OctO7a | Avril08a | Avril09a | Avril10a
Mars 07 Mars 08 Mars 09 Mars 10 Sept 10
Hotels de luxe (4 et 5 étoiles) 50% 53% 45% 44% 42%
Autres hotels 32% 28% 38% 35% 41%
Formule appartel 9% 12% 10% 15% 12%
Accueil chez I'habitant, chambre d'h6te 4% 3% 2% 0,3% 1%
Auberge de jeunesse 3% 2% 3% 6% 3%
Une location meublée chez un privé 3% 2% 2% 0,3% 1%
Effectif concerné 768 354 696 557 224
Effectif total 1031 500 1002 990 384
% recours a I'hébergement a Nouméa 74% 71% 69% 56% 58%

® Un motel mais je ne me souviens plus du nom

Une location meublée chez un privé
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L’hébergement payant
L’hébergement payant a Noumeéa

Base : 224 touristes qui ont séjournée dans un hébergement payants a Noumeéa.

% d ceux gquli ont recours © | 6h®bergement payan

e
‘l ‘l

19%

France Japon Nouvelle- Australie Autres pays Total général
métropolitaine Zélande
m Hotels de luxe ® Autres hotels
® Formule appartel B Auberge de jeunesse
ﬂ = Un motel mais je ne me souviens plus du nom Une location meublée chez un privé
-
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L’hébergement payant
L’hébergement payant a Noumeéa

Base : 224 touristes qui ont séjournée dans un hébergement payants a Noumeéa.

% ceux qui recours ~ | 0h®bergement payan

[0)
11% 15% : 5 11%

18 a 29 ans 30439 ans 40 a 49 ans 50 459 ans 60 & 69 ans 70 ans et plus
® Hotels de luxe = Autres hotels
® Formule appartel B Auberge de jeunesse

® Un motel mais je ne me souviens plus du nom Une location meublée chez un privé 67
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Les structures doh®ber gemen

| O | desx=ePins
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LOh®ber gement payant

L’hébergement payant a I'lle des Pins

Base : 75touristeslj dzZA 2y G asS22dz2NySa t fQntS RSa

LIA v &

25%

@ Le Méridien lle des Pins
. 21%
Hétel Kou-Bugny, Kuto

@ Hétel Kodjeue, Ouameo

Gite Nataiwatch

Hbétel Oure (Oure Lodge)
m % de |'effectif concerné

Camping du gite " % des touristes

Nataiwatch

15%
Autres stuctures

&
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L’hébergement payant
L’hébergement payant a I'lle des Pins

Base : 75touristeslj dzZA 2y G aS22dz2NySa t fQntS RSa LWAya

Evolution par rapport aux semestres précédents

. 3 Avrii06a | OctO07a | Avril08a | Avril09a | Avril10a
Répartition selon le type d'hébergement Mars 07 | Mars 08 Mars 09 Mars 10 Sept 10
Hotels de luxe (4 et 5 étoiles) 42% 35% 33% 18% 25%
Autres hotels 34% 48% 42% 42% 45%
Un camping 8% 8% 8% 12% 9%
Un Gite 15% 7% 16% 28% 19%
Une location meublée ou un accueil en tribu 1% 2% 1% 1% 1%
Effectif concerné 198 110 198 180 75
Effectif total 1031 500 1002 990 384
% recours a I'nébergement 19% 22% 20% 18% 20%

® Hotels de luxe

= Autres hotels

= Un gite

®m Un camping

® Une location meublée ou un chez un habitant
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Les structures doh®ber gemen

en Province Sud
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L’hébergement payant

L’hébergement payant en Province Sud

%

Base : 66 touristes qui ont séjournés dans la province sud rurale

Evolution par rapport aux semestres précédents

2%

. . . AvrilO6a | OctO7a | Avrii08a | Avril09a | Avril 10 a
Repartition selon le type d'hébergement | \s07 | Mars08 | Mars 09 | Mars 10 | Sept10
Autres hotels 39% 42% 27% 68% 73%
Un camping 22% 25% 40% 8% 9%
Un Gite 36% 26% 24% 18% 9%
Accueil en tribu / accueil chez I'nabitant 3% 7% 10% 5% 8%
Effectif concerné 74 43 63 60 66
Effectif total 1031 500 1002 990 384
% recours a I'hébergement 7% 9% 6% 6% 17%

® Un hotel
= Un gite

® Un camping
® Un motel
® Accueil en tribu ou chez I'habitant

&
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Les structures doh®ber gemen

en Province Nord
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L’hébergement payant
L’hébergement payant en Province Nord

Base : 51 touristes qui ont séjournés dans en province nord.

Evolution par rapport aux semestres précédents

4% 2% L i Avriio6a | Oct07a | Avril08a Avril09a Awvril10a

Répartition selon le type d'hébergement Mars 07 Mars 08 Sept 08 Mars 10 Sept 10
Autres hotels 58% 51% 45% 60% 51%
Un camping 9% 17% 19% 11% 20%
Un Gite 24% 15% 25% 22% 24%
Une location meublée chez un privé 0% 7% 4% 1% 0%
Un accueil en tribu 4% 6% 3% 2% 0%
Un accueil chez I'habitant, chambre d'hote 6% 4% 4% 4% 4%
Effectif concerné 109 71 136 135 51
Effectif total 1031 500 1002 990 384
% recours a I'hébergement 11% 14% 14% 14% 13%

= Un hotel

= Un gite

® Un camping
® Un accueil chez I'habitant, une chambre d'héte

= A motel

&
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Les structures doh®ber gemen

des lles Loyauté
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L’hébergement payant
L’nébergement payant aux lles Loyaute

%

Base : 33 touristes qui ont séjourné dans les iles loyautés

Evolution par rapport aux semestres précédents

L i Avrii06a | OctO7a | Avril08a | Avril09a | Avril 10 a
Répartition selon le type d'hébergement Mars 07 Mars 08 Mars 09 Mars 10 Sept 10
Un hotel 65% 36% 50% 47% 52%
Un gite 10% 33% 23% 25% 15%
Un camping 5% 14% 10% 8% 12%
Un accueil en tribu 1% 11% 11% 9% 6%
Un motel 3% 3% 3% 1% 0%
Un accueil chez I'habitant, location meublée 16% 3% 3% 10% 12%
Effectif concerné 77 36 70 84 33
Effectif total 1031 500 1002 990 384
% recours a I'hébergement 7% 7% 7% 8% 8%

E Un hotel

= Un gite

® Un accueil chez I'habitant, une chambre d'h6te
® Un camping
® Un accueil en tribu

Une location meublée

-
u Nota : La Province des lles Loyauté ne dispose pas d 6 h 4@ B étoiles.
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/. Les restaurants

%
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Les restaurants hors structures d’hébergement &
La fréquentation des restaurants

Base : 384 touristes interrogés
9y RSK2NHE RSa NBadGl dzaN}yia RSa adNUzOGdzNBEa RQKSOSNESYSYid 2G @2dza |

3%

2%\

Oct 07 a Mars 08
Avril 08 a Mars 09
Avril 09 a Mars 10

Avril 10 a Sept 10

® Oui, a Nouméa (Grand Nouméa)

= Oui, en brousse ou sur les lles loyauté . , .
o ] ] = Est allé au restaurant = N'est pas allé au restaurant

® Oui, a Nouméa et en brousse ou sur les lles loyauté

= Non

&
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Les restaurants hors structures d’hébergement
La fréquentation des restaurants

Base : 332 touristes qui sont allés dans les restaurants
9y RSK2NER RS&a NBalldaN»yyia RSa aidNHOGdz2NEE RQKSOSNBESYSYiO 2G @2dza |

oﬁ lIssontproportionnelementplusnombreuxa étre allés dans lIssontproportionnelementmoinsnombreux a étre allés dans les
les restaurants... restaurants...

m A Nouméa (79%)

> Les touristes Japonais (92%) i tes t108ur2isgtes m(ité(;p)olitains (75%)
es 18-29 ans (75%

m En brousse ou sur les iles Loyauté (2%)

» Pas de résultats significatifs » Pas de résultats significatifs

m A Noumeéa et en brousse ou sur les lles loyauté (5%)

» Pas de résultats significatifs » Pas de résultats significatifs

- 79
E- Seuls |l es r®sultats significatifs sont pr®sent®s ici (cf.
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Les restaurants hors structures d’hébergement
La fréquentation des restaurants

Base : 332 touristes qui sont allés dans les restaurants.
Quel jugement portez vous sur les restaurants que vous avez fréquentés? Vous étes?

Satisfaction des restaurants

Pas du tout
Assez satisfait
|nsa6t;/§falt 2% Evolution par rapport aux années précédentes
2006-2007 2007-2008 2008-2009 2010-2011

Trés satisfait 48% 42% 39% 45%

Assez satisfait 41% 48% 53% 46%

Assez insatisfait 10% 7% 7% 6%

Pas du tout satisfait 1% 2% 1% 2%

Tres satisfait NSP 0% 0% 0% 0%

46% Effectif 831 423 843 332

Note synthétique 16,3 16,1 16,1 16,3
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Les restaurants hors structures d’hébergement
Améliorations souhaitees (hors prix)

Base:55touristeslj dzA a2 dzKI A0Sy i RSa FYSEtA2NI GA2ya LIRdzNJ f QKS6SNEBSYSyd Lk &l
En dehors du prix, quelles sont les 2 principales améliorations a apporter aux restaurants que vous avez fréquentés?

Nombre de citations par personne :
1,5

L'offre et la qualité de la restauration 44%

Les horaires et les jours d'ouverture 40%

’
{ 86% doéutilisatle
1 16% d’entre eux pensent que les restaurants :
] ont besoin d’étre améliorés en priorité |
\ (soit 14% de I'échantillon) )

| . L . ———— -

Le service 36%

La communication (langue anglaise ou
japonaise)

L'ambiance

Autres
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8. Les activités et les excursions

%
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Les randonnees pédestres
La réalisation de randonnées pédestres

%

Base : 384 touristes interrogés
Avez-vous réalisé des randonnées pédestres lors de votre séjour en Nouvelle Calédonie?

1%

® Qui, plusieurs
= Oui, une
Non, je n'y ai pas pensé
= Non, je n'ai pas pu réaliser de randonnée
® Non, cette activité ne m'intéresse pas
= Autres
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Les randonnées peédestres
La realisation de randonnées pédestres

Base : 384 touristes interrogés
Avez-vous réalisé des randonnées pédestres lors de votre séjour en Nouvelle Calédonie?

% lIssontproportionnelementplusnombreuxa avoir participé a... g lIssontproportionnelementmoinsnombreux a avoir participé a...

m Plusieurs randonnées (34%)

> Les touristes métropolitains (55%) > Les touristes néo-zélandais (13%)
> Les affinitaires (49%) » Les touristes australiens (20%)
» Les touristes Japonais (20%)

m Une seule randonnée (13%)

» Les touristes japonais (23%) > Les touristes métropolitains (6%)
» Les affinitaires (8%)
» Les touristes d’affaires (6%)

&
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Les Activités et les excursions
La réalisation d’excursions

Base : 384 touristes interrogés
Avez-vous réalisé ou participé a des activités ou excursions payantes durant votre séjour?

Evolution par rapport aux semestres précédents

Avril 10 & Sept 10
Avril 09 a Mars 10
Avril 08 a Mars 09

Oct 07 a Mars 08

Avril 06 a Mars 07

= Ont fait une activité payante ou excursion
® N'ont pas fait d'activité payante ou excursion

= Ont fait une activité payante
= N'ont pas fait d'activité payante

&
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Les Activités et les excursions
La réalisation d’excursions selon les profils

Base : 384 touristes interrogés
Avez-vous réalisé ou participé a des activités ou excursions payantes durant votre séjour?

lIs sont proportionnémentplusnombreuxa avoir participé a lIs sont proportionnégmentmoinsnombreux a avoir participé a
une activité ou excursion... une activité ou excursion...
5 =
» Les touristes japonais (78%) > Les touristes des « autres pays » (45%)
» Les voyageurs d’agrément (76%) » Les touristes australiens (36%)
» Les primo-séjournants (74%) > Les voyageurs a titre professionnel (45%)

> Les pluri-séjournants (42%)

| . . . . . . A
E- Seuls |l es r®sultats significatifs sont pr®sent®s ici (cf. tableaux en annexes pour | b6e
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Les Activités et les excursions
Satisfaction des activités et excursions

Base : 247 touristes qui ont réalisé au moins une activité payante
Que pensez vous des activités payantes et excursions que vous avez pu réaliser?

Satisfaction des activités et excursions

A Pas du tout Ne sait pas (ne
_ NSS€Z  gatisfait pas citer)
insatisfait 5, 1%

4%

Evolution par rapport aux années précédentes

2006-2007 2007-2008 2008-2009 2010-2011

Tres satisfait 58% 42% 45% 55%

Assez satisfait 36% 51% 41% 38%

Assez insatisfait 4% 7% 13% 4%

Pas du tout satisfait 2% 0% 1% 2%

Tres satisfait NSP 0% 0% 0% 1%
55% Effectif . 588 360 609 247
Note synthétique 17,2 16,4 15,8 17,0
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Les activités et les excursions
Les types d’excursions realisés

%

Base : 247 touristes interrogés

vdzSta GeLiSa RQI Odliobs@#alises ak SEOdzNEA2Yy A | @S]
Sorties découverte des 1lots 8%
Découverte et visites de sites
culturels

Activités nautiques
Découverte de Nouméa

Sorties découverte de la Grande Nombr e do actourista: 1,38 par

Terre Nombr e do acexdunsiprnni®te:@ar

Activités sportives hors activités
nautiques

Autres types d'activités

&
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Les activités et les excursions
Ameéliorations souhaitées

%

Base : 41 touristes qui souhaitent des améliorations pour les activités et les excursions.
9y RSK2NHE Rdz LINAE Si Rdz O02yiSydz RS t QI OGADBAGSSE |jdzSidnd? S& &2y

~h
(p))
Qx

Diffusion de l'information et publicités

; 49% Nombre de citations par personne :
sur les excursions

1,2

Les horaires d'ouverture

Les jours d'ouverture

Pas de guide qui parle anglais ou
japonais

La prestation doit correspondre a ce qui
est convenu

6 TN R R R R ~

\
64% doOexcursi onini

16% d’entre eux pensent que les activités et !
les excursions ont besoin d’étre améliorés !
en priorité (soit 10% de I'échantillon)

L'accueil / amabilité

Durée de la visite : c'était trop court

- —-—

Pas assez d'animations

= e ——

L'état du matériel (de plongée...)

Autre

&
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0. Les commerces

%
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Les commerces
Frequentation des commerces et magasins de souvenirs et d’artisanat

%

Base : 384 touristes interrogés
Vous étes vous rendus dans les magasins/commerces au cours de votre séjour?

Avril 06 a Mars 07
Avril 10 a Sept 10

= S'est rendu dans les magasins

= S'est rendu dans les magasins et les commerces

. [ ' i
m Ne s'est pas rendu dans les magasins et les commerces Ne s'est pas rendu dans les magasins

83% dbébentre eux se sont @galement rendus dans des
magasins de souvenirs et:d(‘)artisanat (soit 71% de
| 6®chgntill on 1

91

Evolution par rapport aux semestres preced:
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Les commerces
Fréguentation des commerces et des magasins selon les profils

Base : 384 touristes interrogés
Vous étes vous rendus dans les magasins/commerces au cours de votre séjour?

lls sont proportionnémentplusnombreuxt & Qs G NB NXB y R dzils séht pyoportionnégmentmoinsy 2 Yo NBdzE t & Qs

les commerces et les magasins... les commerces et les magasins...

kL
> Les touristes japonais (97%) > Les touristes australiens (57%), néo-zélandais (61%)
» Les touristes métropolitains (92%) » Les voyageurs a titre professionnel (69%)

> Les voyageurs d’agrément (92%)

-
E- Seuls |l es r®sultats significatifs sont pr®sent ®s ici (cf. tableaux en annexes pour92I6e



Les commerces
Fréguentation des commerces et des magasins selon les profils

%

Base : 325 touristes interrogés
vdzSt 2dzaSYSyid LIR2NILST @2dza adzNJ £ S&a Yl 3IFLaAaya 26 fQ2y (GNRBdzS RS fQ

Satisfaction des commerces et des magasins

Evolution par rapport aux années précédentes

Pas du tout
satisfait 2006-2007 2007-2008 2008-2009 2010-2011
0,
e Trés satisfait 33% 18% 25%
. e Assez satisfait 47% 57% 46%
Tres satisfait Assez insatisfait 16% 20% 14%
25% Pas du tout satisfait 506 506 4%
NSP 0% 0% 10%
Effectif 1031 758 325
Note synthétique 14,3 13,1 13,6

*NB : théme non traité dans le questionnaire 2007-2008
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Les commerces
Améliorations souhaitées pour les commerces

%

Base : 62 touristes qui souhaitent des améliorations pour les commerces.
Quelles seraient les 2 principales améliorations & apporter aux commerces?

Les horaires d'ouverture 6% Nombre de citations par personne :

1,7

Les prix

Avoir de vrais produits d'artisanat local et
pas des produits fabriqués ailleurs

Avoir plus d'informations sur les produits
d'artisanat

La qualité des produits

Pouvoir payer avec une autre devise que
le CFP

L'agencement des magasins

lls ne parlent pas anglais ni japonais 85% de personnes se sont rendues dans les

commerces

19% d’entre eux pensent que les restaurants ont
besoin d’étre améliorés en priorité (soit 16% de
I'échantillon)

L'accueil / amabilité des vendeurs

o ———— —
-

Les jours d'ouverture

Autre 8%

&
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10. Les services generaux

%
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Les services genéraux
Utilisation des services généraux

Base : 384 touristes interrogés

Evolution par rapport aux semestres précedents

Avril 06 a Mars 07
Avril 08 a Mars 09
Avril 09 a Mars 10

Avril 10 & Sept 10

= A utilisé les services généraux

= A eu recours aux services généraux ® N'a pas utilisé les services généraux

= N'a pas eu recours au service généraux

< *Les services généraux : les distributeurs de billets, service de change, les communications téléphoniques localatooalegerna
Internet, La Poste(OPT) 96
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Les services généraux
Satisfaction des services généraux

Base : 311 touristes interrogés (hors non utilisateurs)
Que pensez vous des services généraux?

Satisfaction des services généraux

Pas du tout Ne sait pas
satisfait (ne pas citer)
Assez 204 2% E . . , .
insatisfait volution par rapport aux annees précedentes

Trés satisfait 33% 35% 42%

Assez satisfait 47% 52% 43%

Assez insatisfait 16% 12% 11%

Tres satisfait Pas du tout satisfait 5% 1% 2%

42% NSP 0% 0% 2%

Effectif 729 753 311

Note synthétique 14,4 15,4 15,6

*NB : theme non traité dans le questionnaire 2007-2008




%

Les services généraux
Les principaux services generaux a améliorer

Base : 32 touristes qui souhaitent des améliorations pour les services généraux.
Parmi les services généraux suivants, quels sont ceux que vous avez utilisés pendant votre séjour?

Internet

Nombre de citations par personne :

Les DAB 1,3
Le service de change
La poste
ST E T EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEmEmmm—— "\‘
Les communications téléphoniques 81% doutilisateutfs

internationales 10% d’entre eux pensent que les services généraux |

ont besoin d’étre améliorés en priorité (soit 8%
de I'échantillon)

o
N ——

Autres réponses

&
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L’information touristique
L’utilisation de I'information touristique

Base : 384 touristes interrogés

Evolution par rapport aux semestres précédents

Avril 06 a Mars 07
Oct 07 a Mars 08
Avril 08 a Mars 09

Avril 09 a Mars 10

Avril 10 a Sept 10

= A utilisé l'information touristique
® N'a pas utilisé l'information touristique

= A utilisé l'information touristique
® N'a pas utilisié l'informaiton touristique

&
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L’information touristique
Satisfaction de I'information touristique

%

Base : 384 touristes interrogés
v dzS f

I A& LI2NILSIT

@2 dza

adzNJ f QAYTF2NXNEFGA2Y

G2dNRAGALdzS R2Y

@2 dza

Satisfaction de l'information touristique

Assez Pas du tout

insatisfait sa
12% >

Trés satisfait
38%

Evolution par rapport aux années précédentes

2006-2007 2007-2008 2008-2009 2010-2011
Tres satisfait 38% 26% 31% 38%
Assez satisfait 48% 59% 53% 47%
Assez insatisfait 13% 11% 13% 12%
Pas du tout satisfait 2% 3% 1% 3%
NSP 0% 0% 0% 0%
Effectif 1031 500 747 384
Note synthétique 15,3 14,7 14,8 15,2
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L’information touristique
Les ameéliorations souhaitées

%

Base: 75 touristeslj dzA &2 dzKlI A0Sy i RSa

FYSEAZ2NF GA2ya LIRdzNJ f QAYF2NXIEGA2Yy (2 dz

vdzSt £t Sa aSNIASYyd £Sa H LINAYOALItSa FYSEA2NIGA2ya £ | LIL2NISNI & f

Plus d'informations sur les activités

Un site Internet pour accéder a l'information
Mieux identifier les points informations

La clarté des documents touristiques

Des plans pour se diriger dans la ville

Les horaires et jours d'ouverture des Pl
Plus d'informations sur I'animation nocturne
Une information plus complete

Plus de points informations

Le personnel de contact des points informations

devrait parler anglais ou japonais
&

Autre

39%

Nombre de citations par personne :

15% 1,6
15%
13%
12%
12% e e —— e ———— ..\‘
81% doutilisateufs

24% d’entre eux pensent que les services généraux ]
ont besoin d’étre améliorés en priorité (soit
19,5% de I'échantillon)

o
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12. La perception globale du séjour

103
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La perception globale du séjour
Le rapport qualité / prix du seéjour en Nouvelle-Calédonie

Base : 384 touristes interrogés
Est-ce que ce séjour vaut son prix?

Evolution par rapport aux semestres précédents

Avril 06 a Mars 07
Avril 07 a Mars 08
Avril 08 a Mars 09
Avril 09 a Mars 10

Avril 10 & Sept 10

® Le séjour vaut son prix ®Le séjour ne vaut pas son prix = Le séjour vaut son prix  ®Le séjour ne vaut pas son prix

&
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La perception globale du séjour
Le rapport qualité / prix du séjour en Nouvelle-Calédonie

Base : 87 touristes interrogés
{A y2y53> 1jdzQSaid OS ljdzA Yl yljdzS aStz2y @2dza LJ]2dzNJ [jdzS f Q2y LlJzAaaS RA

Le colt de la vie, les prix pratiqués en
Nouvelle-Calédonie (hébergement, 92%
restauration, transports...)

Les prestations de services sont

0,
insuffisantes 5%

Amabilité de la population, un meilleur

: 2%
contact avec la population locale

un séjour plus authentique, plus typique | 1%

&
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Le questionnaire (1/17)

& & PROVINCE SUD

« Bonjour, je travaille pour I'Institut TNS. Nous réalisons actuellement une étude aupres des touristes. Fourriez-vous

%

m'accorder 15 minutes ? Merci. »

F1. Est-ce gque vous résidez en dehors de Nouvelle-Calédonie ?
1. i
2. MNon = 3TOP FIN DU QUESTIONNAIRE

F2. Dans quel pays résidez-vous ?

1. France 8. Vanuatu ™

2. lapon 9. Autre Océanie

3. Australie ’ 10. Autre Asie / Ir‘.dnr‘.eme . ALLEZ EN
4. Nouvelle-Zélande 11. Autre Europe (Suisse, Italie, Allemagne, Angleterre, etc...) >‘

5. Etats-Unis 12. Autre Ameérigue (du Sud, Canada, etc...) F3

b. Polynésie 13. Afrigue / Moven Orient

7. Wallis et Futuna 14, Autre = ALLEZ EN F2bis il

F2his. 5i autre, précisez le pays :

F3. Vous voyagez ?

1. Seul = ALLEZ ENE7
2. En couple sans enfant = ALLEZ EN F&
3. En famille

4q. Entre amis

5. Autre (amis + famille...)

F4. Avez-vous des enfants gui voyagent avec vous ?
1. i
2. Mon
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Le questionnaire (2/17)

%

F5. Combien de personnes voyagent avec vous (sans vous compter) ? [ |

F6. S'agit-il d'un voyage organisé, c'est-a-dire que vous voyagez avec un groupe ?
1. Qi
2. Mon

F7. La personne interrogée est un homme ou une femme ?
1. Homme
2. Femme

F8. Quel dge avez-vous ?
1. 18429 ans
303 3%ans
40 3 49 ans
50359 ans
60 & 69 ans
G. 70 ans et plus
F9. Quel est |e principal motif de votre séjour en Mouvelle-Calédonie ?
1. Vacances, loisirs = ALLEZ EM F10
Affaires
Visite a des amis ou de la famille
Mariage _ ALLEZ EN F11
Compétition sportive
Conférence
Voyage organisé par des sociétés pour leurs employés
Autre = ALLEZ EM F3bis

(g I = W

0 NS Y E W

FSbis. 5i autre, précisez le but de votre voyage :
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Le questionnaire (3/17)

F10. 5i le but de wvotre voyage est « vacances, loisirs ». Plus précisément, avant de partir, quelles étaient vos
motivations pour venir en Nouvelle-Calédonie ? {Plusieurs réponses possibles)

%

1| Faire de la plongee 10 | Faire du Pulf

2 | Faire de la randonnés 11 | Aller 3 Ia plugge """""""""""""""""""""""""""

3| Faire une croisiére sur un catamaran ou un voilier 12 Equtatn::-n """"""""""""""""""""""""""""""
4. Faire une croisiére sur un paguebot 13 [Sportdeghsse

DEEDL.I'-.."FII’ les paysages de NDLI'-.."E”E Calednme (lagon,

{5 i Découvrir la culture mélanésienne {14
Grgﬂrjde Terre)
. ) . . On m'a parlé de la Nuuuelle Caledume et 'ai eu envie
6 | Découvrir la culture frangaise dans le pacifique 15 a |
d"y aller
7 i Découvrir les autres cultures de la Nouvelle-Calédonie § 16 | Pas de mo'wa'mr'l par‘clcuhere
-8 - Aller chasser 17 | Autres : ALLEZ EN F10bis
19 Aller pécher | |
i I

ALLEZ EN F11

F10bis. 5i autres motifs, pouvez-vous me préciser gquels sont ces motifs ?

F11. Comment avez-vous entendu parler de la Nouvelle-Calédonie ? (Plusieurs réponses possibles)
1. Famille, amis ™

Collégues de travail

Agence de voyage

Internet

Publicité dans des revues ou des magazines >- ALLEZ EMN F12

Publicité a la télévision

Publicité 4*3, affiches, etc...

Stand lors d'une exposition

Inscription du lagon au patrimoine de I'Unesco W,

Autres moyens = ALLEZ EN F1lhis

DN AW

[
=

F11hbis. Si autres moyens, pouvez-vous préciser guels sont ces moyens ?
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Le questionnaire (4/17) AN

F12. Epn comptant ce séiour, combien de fois étes-vous venu en Nouvelle-Calédonie ? F |
F13. Durant ce séjour, gombien de jours avez-vous passés en Nouvelle-Calédonie ? |
F14. Comment vous définiriez-vous ?

1. Je voyage regulierement a I'étranger, pour le travail ou les vacances

2. Cela m'arrive de voyager 3 I'étranger, pour le travail ou les vacances, mais ce n'est pas régulier

3. C'est un de mes premiers voyages a l'extérieur de mon pays de résidence

| Merci pour ces informations. Nous allons maintenant aborder le sujet de I'étude.

Q1. En tenant compte de votre séjour, comment évaluez-vous la performance de la Nouvelle Calédonie en
tant que destination touristique ? Réponse obligatoire
1. Excellents
Tres bonne
Bonne
Moyenne
Mauvaise

[0 QS GO E gy (N

Q2. D'aprés votre expérience, recommanderiez-vous a des amis ou de la famille de venir en Nouvelle-
Caledonie ? Reponse obligatoire
1. Trés certainement
Probablement
Peut-étre
Probablement pas
Certainement pas

[ QS O R gy LW

Q3. Si vous aviez la possibilité, est-ce que vous reviendriez en Nouvelle Calédonie ? Rsponse obligatoire
1. Trés certainement

Probablement

Peut-&tre

Probablement pas

Certainement pas

[ [ Oy AN R (W]
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Le questionnaire (5/17)

Q4. En tenant compte de votre expérience, dans quelle mesure est-ce que vous préférez votre séjour en
Mouvelle Calédonie par rapport & d'autres séjours que vous avez pu faire ? Reponse obligatoire
1. Une préférence extrémement importante — le meilleur séjour
Trés grande préférence
Grande préférence
Une préférence, sans plus
Pas de préférence

%

BNk

| Merci pour ces informations. Nous allons maintenant aborder le sujet de I'étude.

Q5- Savez-vous que le lagon de Nouvelle-Calédonie était inscrit au patrimoine mondial de I'Unesco ?
Si owd, le saviez-vous avant de venir en Nouvelle-Calédonie ?

1- Je le savais avant de venir ——— ALLER EN Q7
2- Je I'zi su pendant mon séjour — ALLER EM Q6
3- Mon, je ne le savais pas » ALLER EN Q8

0Q6- Comment l'avez-vous su ?
1- A l'hétel / 2 I'endroit ol j'étais heberge
2-  Au cours d'activités ou excursions
3- Par I'office du tourisme [ les points I
4- Par la presse locale, dans les magazines ou revues
5- Autres, & préciser :

Q7- L'inscription du lagon calédonien au patrimoine mondial de I'Unesco a-elle influencé votre décision de
venir en Nouvelle-Calédonie ?

1- Cela a été un critére déterminant

2- Cela a joué mais je ne suis pas venu uniquement pour cela

3- C'est un plus, mais celza n'a pas influencé mon choix

4- Mon, et cela ne m'intéresse pas, cela ne fait pas partie de mes centres d'intérét
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Le questionnaire (6/17)

%

Thémes généraux

our chacun des thémes gue ie vais vous citer, ie vous demanderai de me dire
en premier lieu quelle est I'importance gue vous accordez a chacun de ces thémes,
ensuite, comment vous jugez la performance de la destination sur ce théme.

Thémes Importance Performance

5- Extrémement important 5-Excellente

4- Trés important 4- Trés bonne

3- Important 3- Bonne

2- Pas tellement important 2- Maoyenne

1- Pas important du tout 1- Mauvaise
8- Les paysages et leur diversité 5 4. 3. 2. 1. 5 4. 3.0 2.1
9-  L'amabilité de la population 5 4. 3. 2. 1. 5 4. 30 2.1
10- Laville principale, Nouméa 5. 4. 3. 2. 1. 5 4. 30 2.1

Q11. Quelles sont selon vous les 2 principales améliorations a apporter a la ville de Noumeéa ? {2 réponses maximum)
1. Flus de panneaux indicateurs pour se diriger

2. Des panneaux indicateurs traduits en anglais ou en japonais
3. Plus de toilettes publiques

4, Plus d'événements dans la ville

5. Plus d'animation le soir

b. Plus d’animation dans la journée

7. Des horaires différents pour les animations
8. Plus de sécurité le soir

S, Plus de sécurité la journée

10. La propreté

11. Rien

12, Autre & préciser) :
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Concernant I"aéroport de La Tontouta...

Performance

Q12 5i je vous parle du souvenir gue vous gardez lorsgue vous arrivez dans une destination nouvelle, vos premiéres
impressions, je vous demanderai de me dire :
- quelle importance accordez-vous a ce théme,
ensuite, le niveau de performance de I'aéroport de La Tontouta sur ce critére.
Importance
5 4. 3. 2. 1. 5. 4. 3. L

Thémes

Votre arrivée, vos premiéres impressions

12-
Concernant les transferts et les transports payants

2. Mon

voiture de location...) ?

Q13. Avez-vous utilisé les transferts payants depuis ou vers |'aéroport ?

1. Oui
Ql4. Avez-vous utilisé les transports payants au cours de votre séjour, quel que soit le type de transport (bus, taxi,

%

1. Oui
2. Maon
5| NOM EN Q13 et Q14 = ALLER EN Q.20
b, Pou 3cun de hémes gue je vai CiL nus demande
en premier lieu I'importance gue vous accordez a chacun des critéres,
- ensuite, le niveau de performance de la destination pour chacun de ces critéres.
Thémes Importance Performance
15- L'offre et le service des transferts depuis ou vers 5. 4. 3. 2. 1. 5 4. 3.0 2. 1.
"'aéroport S10Q13=1
16- L'offre et le service des transports payants 51 0Q14=1 5. 2. 1.
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Concernant I’hébergement payant...

%

Q17. Vous étes-vous rendu dans une ou plusieurs structures d’hébergement payantes au cours de votre séjour ?
1. Oui
2. Mon, j'étais hebergé et je ne suis jamais allé dans une structure payante méme pendant des excursions
SI Q17=2 ALLER EN Q26

Q18. C'était ol ? {Plusieurs réponses possibles)
1. A Mouméa
2. Al'lle des Pins
3. En Province Sud
4, En Province Nord

Dans les lles Loyautés

LN

1 | Auberge de jeunesse 17 . Motel Le Bambou, Val Plaisance

2 !Best Western, Hitel Le Paris 18 |MNCle Parc, Anse-Vata

3 :Résidence Casa Del Sole 19 : NC Mouvata, Anse-Vata

‘4 | Coral Palms, L'Escapade, llot Maitre 20 INC Le Pamﬂqueﬂnsevata """"""""""""""""""""

5 |Hotel Beaurivage, Baie des Citrons 21 | Résidotel LEIS'.;:"HIE;;: ouémo

‘6 ! Hotel Lapérouse, rue de Sébastopol, Centre Ville ¥ 22 Paradise Park Ml::tel Vallée des Colons

7 Hotel Le Lagon, route de I'Anse-Vata 723  Hotel Lutena Quartier Latin

'8 | Hatel New Caledonia 24 | Hétel San Francisco, Centre-ville

'9 [Kuendu Beach Resort, Nouville 25 | Motel de Iﬂnse‘ufata Anse-Vata

10 | Lantana Beach Hotel, Anse-Vata 26 | Motel Les Bougainvilliers, Magenta

11 |la Promenade, Best Western, Anse-Vata 27 |Residotel lle de France, Anse-Vata
i 12 | le Méridien, Pointe Magnin i 28 {Un hotel mais je ne me souviens plus dunom &

13 i Le Mocambo, Baie des Citrons i 29 :Une formule Appartel mais je ne me souviens plus du
! nom

14 | Ramada Plaza, Anse-Vata 30 | Un motel ma|5]e ne me souviens pluljﬁ dunom |
{ 15 i Le Surf, Anse-Vata f 31 {Unelocation meublée chezun prive
['52 Tun sccueil chez Thabitar, ine chambre @hate |
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Q19.b. De quelle structure s'agissait-il a I'lle des Pins, celle ol vous avez passé le plus de temps ?

1 Hbtel Kodjeue, Quameo 10 | Camping des rouleaux

2 | Hotel Kou-Bugny, Kuto 11 | Camping Chez Régis, Gite d'Oro

3 ! Le Méridien lle des Pins 12 ! Camping du gite Kuberka

4 :Hotel Oure (Oure Lodge) 13 : Camping du gite Nataiwatch

5 | Relais de Kuberka 14 | Un hotel mais je ne me souviens plus du nom

6 iGite d'Oro, chez Regis i 15 {Un gite mais je ne me souviens plus du nom

7 iGite Nataiwatch {16 !Uncamping mais je ne me souviens plus du nom
8 | Camping de la baie des crabes, Gadiji 17 | Une location meublée chez un privé

9 |Camping de Kou Gny 18 | Un accueil en tribu, un accueil chez I'habitant

Q19.c. De guel type de structure s'agissait-il en Province 5ud, celle ol vous avez passé le plus de temps ?

Un hatel

1 5. Un accueil chez 'habitant, une chambre d'hate
2. Un motel b, Un accueil en tribu

3 Un gite 7 Un camping

4 Une location meublée chez un privé

Q19.d. De quel type de structure s'agissait-il en Province Nord, celle ol vous avez passé le plus de temps ?

5. Un hatel 5. Un accueil chez 'habitant, une chambre d'héte
a. Un maotel 6. Un accueil en tribu

7. Un gite 7. Un camping

8. Une location meublée chez un privé

Q19.e. De quel type de structure s'agissait-il aux lles Loyautés, celle ol vous avez passeé le plus de temps ?

9. Un hdtel 5. Un accueil chez 'habitant, une chambre d'héte
10.  Un motel B, Un accueil en tribu
11.  Un gite 7. Un camping

12. Une location meublée chez un privé

%
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Q20 a 25. Pour chacun des thémes gue je vais vous citer, je vous demanderai de me dire :
guelle importance accordez-vous a chacun de ces thémes,
ensuite, comment uuusjugez la performance glohale de toutes les structures d’hébergement sur ces thémes.

Thémes Importance Performance

20, Laccueil dans les structures payantes 5. 4. 3. 2. 1 5. 04, 30 2.1
21. Le prix de I'hébergement payant 5 4. 3. 2. 1 5 4. 3.0 2.1
22. Le service dans les structures d'hébergement 5 4. 3.0 2. L 504, 30 2.1
23, Le confort 5. 4. 30 2.0 1, 5.0 4. 3.0 2.1
24. La propreté des chambres, de I'hatel 5 4. 3. 2. 1 5 4. 3.0 2.1
25. Les activités proposées 5. 4. 3. 2. 1 5 4. 3. 2.1

Concernant la restauration

Q26. En dehors des restaurants des structures d"hébergement ol vous avez séjourne, étes-vous allé au restaurant
durant votre séjour (HORS snacks, Mc Donald's et Quick) ?

1. Qui, 3 Nouméa (Grand Noumeéa)

2. Oui, en brousse ou sur les Iles loyauté

3. Oui, a Nouméa et en brousse ou sur les Iles loyauté

4, Mon =» ALLER EM Q36

Q27 a 30. Pour chacun des thémes gue je vais vous citer, je vous demanderai de me dire :
guelle importance accordez-vous a chacun de ces thémes,
ensuite, comment vous jugez la performance de la destination sur ces critéres.

Thémes Importance Performance

27- Les prix pratiqués dans les restaurants 5 4. 3. 2. 1. 5 4. 3. 2.1
28- L'offre et la qualité de la restauration 5. 4. 3. 2. 1. 504, 3. 2.1
29- Le service 5 4. 30 2. 1 5 4. 3. 2.1
30- Le cadre / I'ambiance 5 4. 3. 2. 1 5 4. 3. 2.1
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%

Concernant les activités et excursions

Q321. Avez-vous réalisé ou participe a des activités ou excursions payantes durant votre séjour ?

1. Ouwi
2. MNon, aucune = ALLER EM 043

Q32. 5i oui, quels types d'activités [/ excursions ? {plusieurs réponses possibles)

Sorties decouverte des ilots (Ilot Maitre, Phare Amedés...)

Sorties déecouverte de la Grande Terre (hors Grand Moumea))

Decouverte et visites de sites culturels : musees, aquarium, parc forestier...

Activités nautiques : plongee, pirogue, jet ski, canoé...

Activités sportives hors activités nautiques (randonnées pédestres, randonnges equestres, golf...)
Découverte de Mouméa (petit train, tour de ville)

Autres types d'activités (3 preciser) :

S

33 4 36. Pour chacun des thémes gue je vais vous citer, je vous demanderai de me dire :

guelle importance accordez-vous a chacun de ces themes,
ensuite, comment vous jugez la performance des activités et excursions sur ces critéres.

Thémes Importance Performance

33- Le contenu / Lintérét pour I'activité 5. 4. 3. 2. 1. 504, 30 2.1
34- Le prix des activités 5 4. 3. 2. 1. 5 4. 3.0 2.1
35- L'organisation générale 5 4. 3. 2. 1, 5 4. 3. 2.1
36- La diversité des activités et excursions proposées 5. 4. 3. 2. 1. 504, 30 2.1

Concernant les commerces

Q37. Vous étes-vous rendus dans les magasins / commerces au cours de votre séjour ?

1. Qui
2. Mon =% ALLER EN Q30

Q328. Vous étes-vous rendus dans les magasins de souvenirs et d"artisanat ?
1. Oui
2. Mon
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%

D' ha 1 e hémes gue je yaij i iter. e vo e

guelle importance accordez-vous a chacun de ces themes,
ensuite, comment vous jugez la performance de la destination sur ces thémes.

Thémes Importance Performance

39- Les prix pratiqués dans les commerces 5. 4. 3. 2. 1. 504, 3. 2.1
40- La diversité des commercas 5 4. 3.0 20 1 5 4. 30 2.1
41- L'offre des magasins / le choix des produits 5 4. 3. 2. 1 5 4. 3.0 2.1
42- L'offre en produits d"artisanat local 5. 4. 3. 2. 1 5 4. 3. 2.1

Concernant les services généraux

) . .y G

C'est-a-dire les distributeurs de billets, service de change, les communications téléphonigues locales ou internationales,
internet, La Poste{OPT)
1. Qi

2. Non = ALLER EN Q53

Q44. Je vous demanderai de me dire :

guelle est I'importance gue vous accordez aux services généraux dans leur ensemble,

ensuite, comment vous jugez la performance générale des services généraux en Nouvelle-Calédonie.
Thémes Importance Performance
44- Les services généraux 5 4. 3. 2. 1 5 4. 3. 2. 1.

Concernant l'information touristique

Q45. Avez-vous eu recours a l'information touristigue ?
1. Oui
2. Non =» ALLER EM Q&0
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Q46 a 50. Pour chacun des thémes gue je vais vous citer, je vous demanderai de me dire :
- en premier lieu, l'importance gue vous accordez a chacun de ces critéres,
- ensuite, le niveau de performance pour chacun de ces critéres.

Thémes Importance Performance
46- Une information disponible dés mon arrivée 5 4. 3. 2. 1 5 4. 3. 2
47- Qu'il existe de la documentation touristigue sur tout 5 4. 3. 2. 1 5 4. 3. 2
ce que je recherche: hébergement, activités,
événements...
48- La facilité de mise & disposition de l'information 5 4. 3. 2. 1 5 4. 30 20 1.
touristique
49- Les points informations [/ 'office du tourisme 5 4. 3. 2. 1. 5 4. 3.0 20 1.
50- Des documents traduits dans ma langue 5 4. 3. 2.1, 5 4. 3. 2. 1.

Les principaux éléments a améliorer
Q51. Selon vous, quelles sont les 2 principales thématiques sur lesquelles il faudrait agir en priorité ? (2 réponses
maximum) MONTRER LA LISTE DE THEMES Y
1. L'aéroport de La Tontouta

Les transports et transferts payants

L'hébergement payant

Les restaurants e
Les activités et excursions
Les commerces correspondantes
Les services géngraux
L'information touristique L

Pour les 2 thématiques sélectionnées,

AV

Fenvover aux questions améliorations

[ BN I R ) QR SR W Y (N

52. Quelles sont les 2 principales améliorations a apporter a I'aéroport de La Tontouta ? {2 réponses maximum)

1 Le temps d'attente en général 11 | La propreté de 'aéroport
2 | Le temps d'attente pour récupérer ses bagages 12 | Les Duty free : I'offre
3 | Le temps d'attente pour l'enregistrement des bagages 1 13 | Les Duty free : 'accueil
4 . Le temps d'attente aux douanes / a la PAF 14 : Les Duty free : les prix
5 | L'accueil du personnel de 'aéroport 15 | L'information touristigue disponible
"6  L'accueil du personnel d'enregistrement des bagages 16 : Le bureau de change a l'arrivée
"7 i Laccueil de la police de l'air et des frontiéres 17 : Le bureau de change au départ
"8 | U'accueil du service phytosanitaire a I"arrivée 18 | Créer une zone fumeur
""" L'accueil des douaniers & l'arrivée (contréle des marchandises a L
19 ., : 19 . Autres (3 préciser)
i fdéclarer) i i 120

| 10| Le snack | 20 j Aucune amélioration i




Le questionnaire (14/17)

Q53.a. Quel(s) type(s) de transport(s) faut-il améliorer en priorité ? (2 réponses maximum)|

%

1) Taxis 6) Woiture payante avec chauffeur / limousine
2) Mavette de transfert depuis ou vers I'agéroport 7} Location de voiture
3) Bus d'une agence de tourisme 8) Location de 2 roues (vélo, scooter, moto) a une
4) Bus interurbains (les bleus, bus CAR SUD) compagnie spécialisée
5) Busde Nouméa (les rouges, bus KARUIA) 9) Taxi boat
Q53.b. Quelles sont les 2 principales améliorations a apporter aux transport(s)ou transfert(s) payant(s) ?
|1 {Leprix 7 | Le personnel devrait parler Anglais ou Japonais i
| 2 [ Le confort 8_|installerla cimatisation |
.3 | L'accueil 9_!laponctualité /le tempsd'attente =~~~ . |
: 4 :La conduite . 10 :lafreguencedesbys

i 6 :La propreté du véhicule

: 5 : L'entretien des véhicules . 11 : Autres | a preciser) :

gREStEUFEtIDI’I qualité de la restauration (nourriture, diversité

| ! des plats, raffinement) 12 }Le confort: iterie

2 Restauration : plus de plats locaux et de produits typigues 13 Le EDI‘I'FDEE: Ies Eq:l;;I:EFIEI'I'iE nts {tE|EVI%:I:1::II'| |I'|tE:E:r:'IEt :|
3 : Restauration : horaires ou les jours d'ouverture 14 ile EDI‘IfDEII:" Ies - AcCes 5':””35..‘.:.‘!‘3 tl:llletzgs {Sa'."l:lll:lu } IIIIII
il Restauration : qualité du service 15 Le 5erwc§":c:le char.rlI.:lrE IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII
5 Restauration : les ruptures de produits sur la carte 16 Le serwcgma I’ EEEUE!| ,.nf i Ia fECEDtIDr‘! IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII
B ; Restauration : les menus ne sont disponibles gu'en francais 17 _ilieu vetuﬂe IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII

7 lln' a pas assez d'activités, on s'ennuig 18 ile |:a|:|re

E Les animations nocturnes ne sont pas assez développées 15 Le I:lrmt |::r:£|a| |n5c:|:'i|:u::::rlse:l
_9 jLes animations en journee ne sont pas assez developpées 20 ﬁ.ien IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII
10 : Le prix des activités [ excursions 21 f::utres iaﬂEreclser}l IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII
11 Le personnel ne parlent pas anglais oujaponais
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Q55. En dehors du prix, gquelles sont les 2 principales améliorations a apporter aux restaurants gue vous avez
fréguentés ? (2 réponses maximum)

%

i L L’Iﬂll:cglgil IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII : 8. Les menus ne sont disponibles qu’en francais
: 2. le cadre / I'ameénagement du restaurant 9. lls ne parlent pas anglais ou japonais
3. Le service : amabilité des serveurs 10. Les horaires d'ouverture
,4 Le service - T.r'EIIEJ dattente 11. Les jours d'ouverture
|5 La qualité delarestauration 112 Rien
|I} P!Hs E.j..'?. |:|I:3mts l..'fff:a':'.?.{ EE"I.'JEIEII'DﬂlrliT.Smut‘y'r.‘:'.!HLI(—II:E IIIIIIIIIIIIIIIII 13. Autre, précisez :

Q56. En dehors du prix et du contenu de I'activité (intérét porté), quelles sont les 2 principales améliorations &
apporter aux activités et excursions ?

|1 L’Elccguzl—:.-il ,:’""a|'r1"§"|:|ilil'£::—i- IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII 7. Les horaires d'ouverture |
2. Diffusion de 'information et publicités sur les ,
8. Les jours d'ouverture

SXCUSIONS o e e o

3. Pas de guide gui parle anglais ou japonais 9. Pas assez d'animations

4. La prestation doit correspondre a ce gui est convenu 10. L"état du matériel (de plongée...)

5. Durée de la visite : c"était trop court 11. Rien

6. Durée de la visite : c'était trop long 12. Autre, précisez :

el L S : 7. Pouvoir payer avec une autre devise que le CFP
2.la gualité des prodwits 8. Les horaires d ouverture

3. U'accueil f amabilité des vendeurs 9, Les jours d'ouverture

4. lls ne parlent pas anglais ni japonais 10. Lagencement des magasins

5. Avoir de vrais produits d’artisanat local et pas des
produits fabrigués ailleurs

B. Avoir plus d'informations sur les produits d’artisanat,
les produits locaux

11. Rien

12. Autre, précisez :
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Q58.a. Pour nous aider a faire évoluer le produit, quels services généraux faut-il améliorer en priorité selon vous ? {2
réponses possibles)

1.

o
% O U B W

e L e

o

=
=

[
=

= S S R
e =

Les distributeurs de billets (DAB / ATM)
Le service de change
Les communications téléphoniques locales

Les communications téléphonigues internationales
Internet

La poste

. Quelle serait les 2 principales améliorations 3 appnr;&r a ces services ?

DAB : plus de distributeurs de hillets
DAB : en anglais ou en japonais

= SiQ58a=1
DAB : des distributeurs qui fonctionnent
DAB : autres cartes acceptées ~
Le service de change : amabilite
Le service de change : horaires et jours d'ouverture SiQ58a=2

Le service de change : plus de bureau de change
Le service de change : le taux de change
Les communications téléphonigues locales : le prix

—

=
Les communications téléphonigues internationalas : le prix Si 058a
Les communications telephonigues internationales : qualite des communications (echo, decalage...) - 3oud
Internet : rapidité _

Internet : le prix - SiQ58a=5
Internet : plus de sites locaux
La poste : le temps d'attente
La poste : le prix

La poste : ["amabilité

La poste : ils ne parlent pas anglais ou japonais _
Autres réponses (a préciser)

-

~ 8 {___J‘jr":-'{.‘ =

%
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%

0Q59. Quelles seraient les 2 principales améliorations a apporter a lI'information touristique ?
| 1- Plus d'informations sur les activités, sur ce qu'il y a & faire
| 2- Plus d'informations sur I'animation nocturne

3- Des plans pour se diriger dans la ville
| 4- Un site Internet pour accéder a l'information i
5- Une information plus compléte, avec plus de détail, plus professionnelle
I 6- Le personnel de contact des points informations devrait parler anglais ou japonais |
7-  Mieux identifier les points informations
I 8- Plus de points informations l
9- Les horaires et jours d'ouverture de points informations / office du tourisme
10- La clarté des documents touristigues
11- Rien
i 12- Autre, précisez : !

Une derniére gquestion pour finir...

Q60. Est-ce que ce séjour vaut son prix selon vous, c'est & dire que « ce gue vous avez vu, fait, I'hébergement, etc... »
est en rapport avec ce que vous avez payé ?

1. Oui =» FIN

2. Mon

Q61. 5i non, gu'est-ce gui mangue selon vous pour gue |'on puisse dire gue le séjour gue vous avez passé en Nouvelle
Calédonie vaut son prix ? Enquéteurs : bien relancer, creuser si la personne dit, il faut que cela soit moins cher - Oui,

mais & part le prix...

o 1- Le colt de la vie, les prix pratigués en Nouvelle-Calédonie (hébergement, restauration, transports...) :
I 2- Amabilité de |a population, un meilleur contact avec la population locale I
3-  Un séjour plus authentigue, plus typigue
I 4- Les prestations de services sont insuffisantes i
- 5 Autre, précisez :
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