SELARL PET SERVICES
BP 811 98867 Houméa

N d Monsieur le Directeur de lo DENV
BP 3718 Nouméa Cedex

Roumés, le21/07/2011

Monsieur le Directeur,
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Suite & votre courrier recommandé rect e 08 juillet 2011 et conformément 3 votre demande je vous fais part de nos observations
dansles déais de guinze jours reguis.

Tout d'abord sur Parrété mettant en demeure la société Pet Services de prendre « les mesurey nécessaires pour faire
disparaitre les dangers etinconvénients générés par son activité d'incinération », nous apportons les précisions suivantes:

Linstallation d'incinération de Pet Services est en tout point conforme 3 Particle deux de Parrété cité dans votre courrier,
Suite 3 fa visite ie 18 avril de représentant la BERV, # & 8tf constaté le parfait état de propreté et
d'entretien des lieux de travail ainst que la conformité avec la gislation en viguewr. Aucune dangerosité n ‘a jamais 414 évoquée en
ce qui concerne notre instaliation qul utiise un incinératesr de moins de deux ans conforme aux normes Européennes,
Le probléme olfactif & Vorigine de la plainte orale de a £1¢ A cetie occasion expligud. Il s%agissait d'une mauvaise
manceuvre du technicien en charge de Vincinération, gul 2 ouvert la porte avant le temps imparti et sans avoir suparavant procédé &
une dépressurisation de Iz chambre de combustion par une baisse de la température. En ouvrant Ia porte de la chambre de
combustion une fumée odorante s'est dégagée et a incommodé le voisinage immédiat v temps de son évacuation. Des mesures ont
&té prises rapidement pour éviter un nouvel incident.
Le process a &€ réexpliqué i ce technicien, récemment recrntd, et qui doune par aifleurs toutes satisfactions pour son sérieux et son
assiduité, Nous avons également proposé 4 netre voisin de nous joindre directement, en cas de besobn, pour analyser immédiatement
tout incident olfactil qui pourrait Vaffecter et agir en conséguence dang les plus brefs délais. 1} a 618 envisagé d'installer une hotie an
dessus de Ia perte du four pour palier 2 ce genre &'événement. L'étade technigue ot financibre de cette instatlation supplémentaire
est en cowrs car ce type de matériel n'est pas disponibie sur le Territoire,
Suite & cet incident, une visite inopinée des lteux 2 égaloment £1¢ faite par une flue de la Municipalité du Mont Dore, accompagnée de

Cette visite S'est déroulée pendant fv ravail d'incinération, aucune sdeur n's &1é constatbe par ces deux personnes

selon le rapport de Depuis cet incident nous avons plus en de remargues de notre voisinage.

En ce qui concerne un courriel du 8 inin 2011, nous R'avens recu aucun courriel & cette date ou une date approchant, ot
scuhaiterions plus d'informations.

En conclusion sur ce premier point nous sommes 3 votre disposition pour tous contrdles technigues concernant les instaliations de
et Services.

Dans un deuxieme temps vous nous demandez de commenter les prescriptions techniques du projet d'arrété,
I nous paraitrait opportun de réunir 'ensemble des professionnels de ce secteur powr développer les problémes fechniques et
trouver une solution adaptée 3 & tallle du gisemoent calédonien ef ses contraintes.

Enfin nous vous précisons que notre appareil est mobile et gue le texte proposé est basé sur un appareil en poste fixe. Nous
aimerions donc que les spécificités des incinératours mobiles soient prises en compte dans un futur décret,

Pour plus de simplicié nous avons repris les articles en les citapt par n° ot par lgne uniguement pour les formulations gai nous
paraissent inadaptées au contexte technique ou locak

Article 1 {p 1 /9) « DISPOSITIONS GENERALES »

- Ligne 4 1 « Un écran visuel efficace est mis en place ». L'incinération étant situde dans un dock dans une zone industrielie, 'a ppareil
est invisible de extérieur. Lintérés @'ua éoran visuel nous parait discutable de plus i dépend du réglement 1ié 3 la zone
d'implantation.

- Ligne 6« Le débit du four est de 40 kg /b La capacité maximale de stockage est de 150KG g par jours,

Le débit cité est celui du four actuel , il seraft préférable de se conformer & ParvBié, soitune capactté maximale de 180 Kg/iour, le
matériel pourra ainsi 8trg remplacé sans contraintes particulidres. La capacité de stockage de Vinsiallation définie selon Uarrété est
de moins de frois cent kilogrammes {article 2 P ; 212}, revenir 3 une valewr inférieure 3 celle autorisée par Uarrété nous parait
arbitraire.

Article? (pl/9 3 279} w« CONDITIONS D'EXPLOITATION »

-PL/9 Ligne 10 « les cadavres sont introduits directement dans Iz foyer, sans mamipulation directe » Aucun commentaire

- P /9 Ligne 12: b « conditions de combustion »

Tous les parameires techniques ¢voqués sont conformes aux critires avancés par le fabricant. Un point abordé lors de. nolre
eniretien avec Monsicur Hervouet portait sur lu température de combustion {celle uiillisée aujourd’hui était inférienre 3 85 0y e
critére peut &tre modifié & volonté, of ne nécessite gu'un simple réglage. En ce qui concernc une mesure en continn du tauy
d'oxygéne, 3 la vue de ia faible utilisation de Vincinérateur en quantité ef en durde, nous souhaiterions des contrdlies ammuelsparune
société locale a choisir dans un Hsting proposé par Ja DENV,

-P2/9ligne 1 ¢ « Qualité desrésidus»




« La teneur maximale des imbyulés des cendres est inférieure a 5%. Ce rapport est celul proposé par le fabricant, Une mesure
annuelle nous parait tout a fait réalisable sur une iournde dincindration par exemple.

-F2/9ligne 4 Article 3. « PREVENTION DESODEURS ET DELAGQUALITEDELVAIR »

Ligne 14 : « ces dispositifs,........, sonf munis d'orifices obturables vt accessibles ». L'obturation de la cheminée
d'évacuation des gaz de combustion nous parait probiématique car elle w'est pas prévue par je fabricant ot peut so révéler
dangersuse, et que foutes modifications peut 8tre suiet 3 contestation de sa part en ce que concerne les garanties de Uappareil. De
plus la cheminée d'évacnation se situe au dessus du foit est p'est pas une source Fodowr. La seule source d'odour peut venir des
dépouilies d'animaux avani iraltement ef d'une défaillance humaine dans le cadre du trattement. La présence d'un orifice obiurable
nous parait denc psu souhaitable

Ligne 20 : b « calenl de Is hauteur de In cheminée » ligne 23 « Ho (altitude minimale.}= L4 X Hi» etligne 28 «en tout
état de cause Ho ne peut 8tre inférieure 2 Smétres »
Dans le cas actuel HO=1, 4 X 3 88 soft 5 4. La cheminde &'une havteur minimale de émétres devrait donc dépasser de plus de deux
metres. Nous souhaiterions que cetic hauteur 5ol ramenée 3 cing métres. Dautant gue les gaz évacués sont issus d'une deuxiéme
combustion ef nc présentent ancun caractére polinant ni odorant selon les oritéres du fabricant, conformes aux normes
curoptennes,
Ligne 29 : ¢/ « ¥itesse d'évacuation des gaz 1 »
« la vitesse d'éjection des gaz en marche est aa moins égale 3 8m /s ». Cette norme est conforme 3 celle proposée par le fabricant.
Ligee 31: d/ « Trappe de mesure. » L'appareil ne peut 8re modifié, les mesures pourront ce faire sur Pévacuation du toit.
Ligne 37 « Pour les instzllations existantes....... Toutes les dispositions sont également prisves pour faciliter Vintervention
d'un organisme extérieur ». Nous souhaiterions également pour ce point que Ia cheminée garde une hauteer Hmitée 3 cing métres
pour permetire des mesures simples ne demasndant pas une Infrastrocture lourde ef un investissement disproportionnd.

Page 3/ Ligne 14 Article 4 « CONDITIONS DE RECEPTION ET DE STOCKAGE»
Aucun commentaire particulior sur oo paragraphe. Les conditions proposées sont celles utilise par Pet Services,

Page 4/% « Conditions de stockage ef gestion des produits dangereus. »
Aucun commentaire particulier. Cependant les paragraphes sur les jus d'égouttage zinsi gue les réservoirs de matidres Houides ne
nous paraissent pas en rapport avec Factivité de Pet Services.

Page 5/¢

Article 5 « PREVENTION DES RISGUES »
Ligne 11 : « Le lncal d'incindération ne comprend que los matériels et matériauy nécessaires an fonctonnemert du four ».
Le tocal comporte [e matériel d'exploitation et dentretien of la vone administrative.

Article 61 « PREVENTION DE LA POLLUTION DE VEAY. »

- Ligne 37 «les eawy, souiliées | les caux ayant £1€ en contact avec des matiéres premidres ou aver des surfaces souillées par des
matieres premidres ou avec des surfaces souiliées par des matidres premifres et les autres eaux { par exemple, ean de lavagey
comprise eaux de lavage des gav, caux de pirge eanx des vannes] et Page 6 /9 « les installations sont dquipés de dispositifs de
prétraitement des efffuents,..... dans les effluents qui passent au ravers du systéme n'est pas supérienre & Smm »

Ce paragraphe ne correspond pas a Vactivité d'un incinérateur de faible capacisd,

Article 7 : page 6/9 gestions des cendres

Ligne20 eL'élimination des cendres .. conditions wentrainant pas de pollution pour Penvironnement ». Ce paragraphe nle nous
parait pas explicite ni sur la quantité ni sov les lieuy &'élimination ; Vépandage sur une exploiiation agricole est-il auterisé 7
Fépandage dansla mer est -il autorisé 7. L'utilisation d'une décharge publique est-elle autorisée 7.

Article 8 1 « Surveillance des refets ot de Vimpact sur Venvironnement »

Auvue du volume d'animaux raités la mise en place do cov contrdles nous paralt excessive. Les normes techniques fournies par e
fabriguant devrait 8tre 3 Ia base de Ia légistation.

Auvne de cette liste non exhaustive nous soubaiterions donc vous rencontrer pour des aménagenents de ce projet sur les
infrastructures seumise & simple déclaration of pour celles, mobiles, gui ne sont pas aborddes duns ce projet.

Veuillez croire Monsieur en Vassurance de notre purfaite considération.

La gérance de Pet Services
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