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UNE ENTREPRISE LOCALE, DES SOLUTIONS INTERNATIONALES

Enquéte Satisfaction A2EP-Roche

Merci de prendre quelques minutes pour exprimer vos remarques concernant la
prestation que A2EP vient de réaliser pour vous

Vos coordonnées

Merci d'indiquer ici les coordonnées ol nous vous souhaitez recevoir d'éventuelles
suites a cette enquéte de satisfaction

Votre courriel

Société

Personne a contacter
Si vous souhaitez étre contacté suite a ce questionnaire

Références du projet

Référence Affaire A2EP
N° d'affaire A2EP (apparaissant sur les documents qui vous ont été remis)

Votre avis

Comment avez-vous pergu globalement la qualité de la communication lors de vos contacts avec vos
interlocuteurs dA2EP-Roche ?

1 2 3 4 5

Excellent © © @ o o Insuffisant




Estimez vous que A2EP-Roche a bien compris et répondu a vos besoins ?

17 2 3 4 5

Parfaitement © © © @ @ Pasdutout

Le contenu de notre prestation vous semble-t-il techniquement satisfaisant ?

1 2 3 4 5

Parfaitement @& © © © © Pasdutout

Que pensez-vous de la qualité de nos livrables (rédaction, illustration, lisibilité ...) ?

1T 2 3 4 5

Excellente & © o o @ Insuffisante

Que pensez-vous du respect des délais et de la réactivité des prestations d’A2EP-Roche ?

1 2 3 4 5

Excellent & o < o o Insuffisant

Conseilleriez-vous le recours aux services proposés par A2EP-Roche ?

1 2 3 45

Fortement &+ < © © o Enaucuncas

Dans quel ordre de priorité classez-vous les critéres suivants (de 1 pour le plus important a 4 pour le
moins important) ?

Critéin'ri;;:t;l;plus Critére n°2 Critére n°3 m(f)rii:]ir;?;gr—t; t
Communication © @] ©
Délais et réactivité © ® () (%)
Colts O (5] @ (@)
Expertise © © ® (]

Quel autre commentaire concernant nos prestations souhaitez-vous apporter ?






