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0O ? Décrire I'endroit précis ol a eu lieu -
I'incident, situalion dangereuse (sile, zone, ...) : STEP SAINTE-MARIE Canal de Magenta
Date : 20/02/2017 Heura ; 1ih 38
Quand ?
Type Incident: Rejet non conforme - Volume rejeté

Si autre veuillez préciser :

Description de I'accident ou de I'incident : décrire
selon le témoignage de(s) victime(s) et/ou témoin(s),
ce qui s'est exactement passé : décrire les faits
constatés sans jugement persannel :

Le 20/02 : GL effectue un lavage de régéndration des membranes.

11h38 : Glen tente de démarrer la pompe de vidange de I'ultrabox en maintenance sans y parvenir en mode auto. Pour démarrer
cette pompe Glen modifie plusieurs paraméires dont le nivean haut du Poste de Relevage (PR) de la step: forgage de la valeur NH du
PR a 2m. Aprés le démarrage de la pompe Glen rétablit les paramétres modifiés, mais oublie de remettre le niveau hauwt du PR a sa
valeur initiale.

Cette modification de valeur simule un niveau bas du PR (niveau 2m) indiguant au BO qu'il peut restituer ses effluents vers le PR afin
de les injecter au Bassin d'dération (BA) pour traitement. Le BA aiteind son niveat haut et ne peut plus recevoir les emux en
iprovenance du PR. Celles ci débordent vers le canal de Magenta.

1211 : Glen a reprit le lavage de régénération des membranes.

13h50 : le Responsable d'dgence
|\proximité de la station d'épuration.

est informé par l'association SOS mangrove d'une coulenr anormale dans le canal @

Le Responsable d'Agence coniréle immédiatment le PR et l'arvivée du BO avee l'agent d'exploitation Gilles . ei s'apergoil que la
vanne de restitution est ouverte anormalement a 100% générant un débordement dc'pws le regard d'arrivée du BO dans le PR par le

trop plein. Ils alertent alovs lantre agent d'exploitation (Glenn L) qui modifi lesy étres de hauteur du FR
(enlévement du forgage) avrétant ainsi la vidange du BO.
ARRIVE LE : 97 mi7
PROVINCE SUD 17 FEV. 201
direction  |N*

Description des actlans prises immédiatement :
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14h03 : rétablissement des p 15 le canal et

mobilisation de dewux hydrocis
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Analyse des causes :

Une ervewr umaine suite a la manipulation d'un paramétre de commande (for¢age d'une valeur) a provogué la vidange partiel du
bassin d'orage.

INB: dossier photos en PJ

Actions carrectives & court terme :

Restitution des paraméires d'origines.

Actions correctives 3 court terme :

Mise en place d'un barrage flottant dans le canal de Muagenta et pompage du canal avec dewx hydrocureuses.

Actions corractives  moyen terme:

Mise en place d'une alerte de débordement au niveau du trop plein du regard de sortie du BO : sonde TOR linus (idem que celles
installées au niveau des DO).

Actlons correctives 3 moyen terme :

Mise en place d'un paraméire de commande entre le BA et le BO powr empécher la restitution des effluents du BO lorsque le BA esta
son niveat haut.
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Photos incidents STEP BSM du 20/02/17






