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{5 des Eaux Fiche d'incident n°3 LA QUALITE

POUR L'EAU

A remplir par le chef de service

Version : 1 Date de transmission : 29/07/2019 Date de cloture :
Agent en Poste : Nom : | Wagijo Prénom : Daniel Employeur : CDE
Agent en Poste : Nom : | Fagu Prénom : Peter Employeur : CDE
Agent en Poste Astreinte: Nom : | Helloa Prénom : Léon Employeur : CDE
Témoin(s) : Nom : | Hoorelbeck Prénom : Jacques Employeur : CDE
Complément de lieu :

Ou ? Décrire I'endroit précis ol a eu lieu g .

l'incident, situation dangereuse (site, zone, ...) : STEP Dumbéa 2 PR Eup Buhea 2
Quand ? Date : 24/07/2019 Heure : 19h 30
Type Incident: Rejet non conforme - Volume rejeté environ 1800 m*

§i autre veuillez préciser:

Le mercredi 24/07 au soir & 18h30 Léon H. agent d'astreinte regoit une alarme défaut liaison automate PR Dumbéa 2.
Sachant que cette alarme n'influe pas sur le fonctionnement du PR, Léon ne préte pas attention a cette alarme et ne
consulte alors pas le Topkapi avec le PC d'astreinte. Le lendemain a l'embauche, le Jeudi 25/07, les exploitants Daniel W.
et Peter F. constatent un défaut de liaison automate et aucune arrivée d'eau brute sur la station. Daniel se rend au PR de
la step , Le PR est en débordement, aucune pompe est en service. Le disjoncteur de l'alimentation pompe est déclenché.
Aprés contréle il réarment le disjoncteur et relancent les pompes du PR.. Daniel W. informe son chef de service, Jacques
H. des problémes rencontrés.

Jacques H. contacte son collégue du service Automatisme qui se rend sur site afin d'identifier le probléme et défaui de

communication automate PR . Un B24H est lancé et le prélévement du By-pass canal est déposé au laboratoire CDE.

Aprés inspection des lieux, il n'est constaté aucun dégdt visuel sur la Tonghoué ainsi qu'au droit de la baie ot se rejetie la
Description de I'accident ou de I'incident : décrire | Tonghoué. Le manque d'arrivée d'eau brute durant celfe période 11h de débordement n'a également pas impacté le

selan le témoignage de(s) victime(s) et/ou témoain(s), |traitement de la Step. L'ensemble de ces informations sont échangées par téléphone et mails avec Venetia Gane Chef du

ce qui s'est exactement passé : décrire les faits | Service Développement durable a la Ville de Dumbéa.
constatés sans jugement personnel :

Défaut Liaison PR Automate : en semaine S30 plusieurs coupures liaison automate sont apparues, ne générant pas de
disfonctionnement PR, s'agissant juste de la communication a l'automate central de la station des états de fonctionnements
du PR. Les exploitant Peter F. et Daniel W. ont travaillé sur la recherche de I'origine de ce défaut de communication le
mardi 23/07 et mercredi 24/07, ce qui a occasionné de multiples alarmes tout au long des journées mardi et mercredi dues
aux tests. Avant recu ces alarmes tout au long de ces journées, et ces alarmes ne générant pas d'impact sur le bon
fonctionnement des pompes du PR, Léon H . lors de son asireinte n'a pas prété plus d'attention a ce défaut de
communication entre automates survenu le 24/07 a 18h30. Aussi, il a pris la décision de ne pas se déplacer.

9]

Au méme moment que ['‘absence de liaison Com.. avec le PR , il est apparu un défaut disjoncteur général des pompes du
PR.. Etant donné qu'il n'y avait plus de liaison automate avec le PR et top kapi, 'alarme n'a pu étre pergue et transmise sur
% le téléphone d'astreinte. Le PR a cessé de fonctionner et est passé en débordement peu aprés l'alarme. Le PR n'a pu éire
remis en service que le mercredi 24/07 par l'exploitant Daniel W .a I'embauche 6h30.
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Défaut liaison PR causes . les cables de liaison ont aussi subi quelques dégdts par les rongeurs, ainsi que les parafoudres.

Les conditions métrologiquies de ces derniers temps étant trés humides, les rongeurs cherchent des sources de chaleur
comme les armoires électriques. L'armoire PR se trouvant en exiérieur et aux variations climatique, les équipements
électroniques sont mis a rude épreuve ,

Description des actions prises immédiatement :

Le réarmement du PR , dépose des analyses by-pass au laboratoire CDE , investigation du service automatisme.
Recherche de panne, rajout d'une alarme débit entrée eaux brutes Step Dumbéa <10m’ pendant une durée > 21, en cas
de mangque liaison automate PR, il sera toujours possible d'étre averti en cas de débordement PR quel que soit I'état de
la liaison PR .

Remplacement des cdbles d'alimentation des pompes du PR, devis en cours avec le service automatisme pour le
remplacement des parafoudres défectueux, ainsi que pour le remplacement des cdbles de liaison endommagés, mais
\fonctionnel depuis. Linison automate PR opérationnel depuis le 29/07/19.

Actions préventives :

Ajout d'une alarme en entrée Step eaux brutes. Absence de débit <10m’ pendant une durée > 2h.

Actions préventives @ moyen terme :

Devis en cours pour le remplacement des parafoudres et remplacement des cdbles de liaisons abimés. Savonnette a rats
posée dans les armoires électriques PR et aux abords du PR

Actions préventives a long terme :

Dés la réalisation de l'ouvrage (2016), la CDE avait transmis un devis au Maitre d'Ouvrage de la construction (SECAL)
afin de protéger correctement contre les intempéries cette armoire électrique du poste de relevage, mais également les
variateurs qui eux sont simplement sous un abris. Le devis comprend la construction de murets techniques autour de
l'armoire électrique du PR et des variateurs comme sur tous les autres postes de relevage du réseau. A défaut, ces
équipements restent vulnérables, et sont soumis a un vieillissement prématureé.

Responsable Adjoint Agence assainissement :

29/07/2019

Nom Prénom : Q SALASCA Ey ‘

signature :

Chef Secteur Nord :

29/07/2019

Nom Prénom : J HOORELBECK et
signature : ,__—:%1/






