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Monsieur le Directeur,

Conformément aux dispositions de l'article 6.13.1 et de I'annexe VI de I'arrété d’autorisation d'exploiter
n°267-2009/PS du 28 avril 2009, concernant les prescriptions relatives la mise en ceuvre du systéme
de gestion de la sécurité au dépét pétrolier Mobil / Total de Ducos, veuillez trouver ci-joint un bilan des
activités lies a la sécurité pour I'année 2019,

Restant a votre disposition pour tout renseignement complémentaire, nous vous prions d'agréer,
Monsieur le Directeur, I'expression de notre considération distinguee.

Jules Simon
Directeur Opérations

P.J: Bitan SSHE 2019

An ExxonMobil Subsidiary






Bilan de la mise en ceuvre

Hu systeme de gestion de la sécurité

Année 2019

Dépot hydrocarbure Mobil/Total

Nouméa — Baie des Dames

Ce document et les informations qu'il contient sont confidentiels. I/ ne peut en aucun cas étre

diffusé a des tiers sans I'accord préalable de la société Mobil IPC,
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AVANT PROPOS

La société Mobil International Petroleum Corporation a été autorisée a exploiter un dépét d’hydrocarbures au 300
route de la baie des Dames, a Ducos, par arrété n°267-2009/PS du 28 avril 2009 pour le compte de Mobil et Total.
Antérieurement, I'exploitation de ce méme dépst a été autorisée a partir de 1952 par différents arrétés successifs

reflétant les modifications qui sont intervenues sur le site depuis cette date.

Des prescriptions techniques sont annexées a |‘arrété d‘autorisation d'exploiter de 2009. L'article 6.13.1 de ces
prescriptions techniques prévoit que I'exploitant doit transmettre chaque année au président de la province Sud et au
Haut-commissaire de la République en Nouvelle-Calédonie, une note synthétique présentant les résultats de I'analyse

définie au point 7-3 de I'annexe VI.

= Organisation et formation ;

» Identification et évaluation des risques d'accidents majeurs ;

= Gestion des modifications ;

» Gestion des situations d’urgence ;

= Gestion du retour d'expérience ;

= Controle du systéme de gestion de la sécurité, audits et revues de direction.

Ce rapport est le bilan synthétique des actions menées en matiére de sécurité pour I'année 2018. Nous présenterons

les résultats selon I'organisation proposée par I'annexe VI citée ci-dessus.

Ce document et les informations qu'il contient sont confidentiels. Il ne peut en aucun cas étre diffusé a des tiers

sans l'accord préalable de /a société Mobil IPC.



1 IDENTIFICATION DU DECLARANT

Tableau 1 : |dentification

Nom de I'exploitant MOBIL INTERNATIONAL PETROLEUM CORPORATION

Nom de I'établissement Dépét pétrolier de la Baie des Dames a Ducos

Commune Nouméa Code postal 98 800
Adresse du site d'exploitation 300, route de la Baie des Dames a Ducos
Complément d'adresse BP 108 — 98845 NOUMEA Cedex

Stockage en réservoirs

g L . manufacturés et
Principale activité économique (4) o o Code NOSE-P (1) =
distribution de liquides
inflammables
Autres activités (2) Code NOSE-P (1) -

" :
N° des rubriques de la nomenclature des Rubrique n°1432 — )

installations classées dont reléve le site

. o )
d’exploitation Rubrique n°1434 - 2

Année concernée par la déclaration 2019 IPPC -

1) Code NOSE-P : nomenclature standard pour les sources d'émissions conforme au point 4 ci-dessous.
(2) Activité définie dans la liste des codes NOSE-P au point 4 ci-dessous.

(4) Activité principale de I'établissement selon le code NAF.

Ce document et les informations qu'il contient sont confidentiels. Il ne peut en aucun cas étre diffusé a des tiers

sans l'accord préalable de la société Mobil IPC.




2 OIMS

Le Groupe ExxonMobil a développé dans les années 1990 pour I'ensemble de ces sites, un systéme de management
de la SSH&E (Sécurité, Sureté, Hygiéne et Environnement) nommé OIMS : Opérations Integrity Management System,
soit en frangais le Systéme de Gestion de I'Intégrité des Opérations. Le systéme de management OIMS est revu

périodiquement et audité par la LOYDS. La derniére version de I'OIMS date de Janvier 2015.

Le systéme de management est décrit dans un document officiel d’ExxonMobil que nous présentons en Annexe 1 de

ce rapport.

De fagon synthétique, la structure du systéme OIMS est composée de 11 éléments et 22 Systémes. Chaque élément
inclut un principe de base et une liste dattentes. Comme tout systétme de management, OIMS inclut les

caractéristiques, les méthodes, I'évaluation et I'application du systéme dans une démarche d’amélioration continue.

1.1 Management Leadership, Commitment & Accountability
2.1 Risk Assessment & Management
3.1 Design & Construction

4.1 Documentation / Information

5.1 Personnel Safety

5.2 Occupational Health

5.3 Personnel

5.4 Training

6.1 Operations & Maintenance

6.2 Work Permits

6.3 Critical Equipment

6.4 Mechanical Integrity

6.5 Environmental Protection

6.6 Regulatory Compliance

6.7 Operations Interface Management
7.1 Management of Change

8.1 Third Party Services

8.2 Joint-Ventures

9.1 Incident Investigation and Analysis

10.1 Emergency Preparedness

Ce document et les informations qu’il contient sont confidentiels. Il ne peut en aucun cas étre diffusé a des tiers
sans l'accord préalable de la société Mobil IPC.



10.2 Community Awareness
11.1 Operations Integrity Assessment & Improvement

L'OIMS compte 60 attentes découlant des 11 éléments et 22 Systémes.
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Les engagements de la Direction (Systéme n°1 de I'OIMS) sont présentés sous forme de charte et de politique (Cf.

Annexe 2) :

- Charte de I'engagement Qualité et maitrise des Opérations,

- Engagement Sécurité, Hygiéne, Environnement,

- Sécurité des produits pétroliers,

- Protection de I'environnement,

- Santé au travail,

- Sireté

La liste des procédures utilisées sur le dépot pétrolier, exigée par le systéme OIMS est présentée en Annexe 3.
Le chef du dépot pétrolier de la Baie des Dames est Monsieur Jules SIMON.

La personne en charge du suivi de 'OIMS sur le dépdt pétrolier de la Baie des Dames est Monsieur Frédéric KATJAWAN.

Ce document et les informations qu’il contient sont confidentiels. Il ne peut en aucun cas étre diffusé a des tiers

sans l'accord préalable de la société Mobil IPC.



3 ORGANISATION, FORMATION

Les ressources humaines reléve du Systéme 5 de I'OIMS.
Le dépdt pétrolier tient a jour un organigramme nominatif du personnel.

Chaque employé Mobil posséde une fiche de poste signée par lui-méme et son supérieur hiérarchique. La
fiche de poste est composée de 7 sections : objectifs du poste, responsabilités principales, liens hiérarchiques
ascendants, domaine d'application, autorisation et limite de délégation de pouvoir, spécificités du poste et

compétences/formation et expériences nécessaires au poste.

Suivant la discussion de superviseur a supervisé lors de I'évaluation annuelle de 'employé, des formations
peuvent étre programmeée visant le développement du personnel. Ces formations externes viennent s'ajouter
aux formations en ligne WEBCAT que le groupe ExxonMobil a mis en place depuis 2018 afin d’harmoniser les

formations spécifiques aux activités des dépéts.

Pour optimiser sen exploitation et sa maintenance, l'installation fait appel a de la sous-traitance. Ce persannel

est également formé via des formations internes et des formations en ligne WEBCAT.

La gestion des entreprises extérieures reléve du systéme n°8.1 de 'OIMS. La procédure concernée est le
manuel 8.1 : AP-OIMS-081-01 « APFO OIMS System 8.1 manual »,

Toutes personnes et notamment les employés de sous-contractant accédant au dépdt suivent différents

module de formation dites « d'induction a la sécurité au dépdt » selon leur prérequis.
Parmi ces formations nous trouvons :

e Module 0 — Visiteur accompagné

¢ Module 1 — Visiteur non accompagné
¢ Module 2 — Chauffeur

e Module 3 - Travailleur

e Module 4 — Superviseur (FLS)

e Module 5 - Intervenant sur Permis de Travail

Ces formations ont pour but la sensibilisation aux régles de Sécurite, Sireté, Hygiéne et Environnement du
dépot. Elles sont validées pour 6 mois apres l'initiale puis elles doivent étre renouvelées annuellement sans

quoi la personne concernée se verra refusée I'accés aux installations.
Ci-dessous le récapitulatif des formations de 2019 :

- Formations externes = 6 dont ARI, Incendie, SST, ATEX

- Formations internes = 5 dont Lutte contre la pollution, LPS, T1BP, Testeur d'atmosphére, AT&AC.

- Formations WEBCAT employé = 211 modules validés (sessions individuelles par employé sur leur
ordinateur de travail)

- Formations WEBCAT sous-traitant = 14 modules validés (x11 personnes en session par classe)

Ce document et les informations qu’il contient sont confidentiels. Il ne peut en aucun cas étre diffusé a

des tiers sans l'accord préalable de /a société Mobil IPC.



4

IDENTIFICATION ET EVALUATION DES RISQUES D’ACCIDENTS
MAJEURS

L'évaluation des risques professionnels selon le code de travail est réalisée grace a I'application du systéme

OIMS depuis plusieurs années. De plus, le dépdt de Ducos est un site dont Mabil et Total sont partenaires a

raison de 51 / 49%. Ce site est opéré par Mobil et de ce fait, exploite le dép6t suivant les standards les plus

restrictifs (Textes légaux / standards ExxonMobil / standards Total)

"SONAR s

L'activité du dépét regroupe 163 taches (Cf. liste des tdches « GEN-F-1009 Liste des taches au Depot
de Ducos » présenter en Annexe 4), chaque tache est détaillée (fréquence de la tache, nombre de
personne requises, procédure associée),

Chaque tache est étudiée a l'aide d'outils d'analyse qui sont des Plan de travail ou des Modes
opératoire et/ou des « Job Loss Analyse » (JLA)

Les Plans de travail ou modes Opératoire et/ou « Job Loss Analyse » (JLA) consiste en des Analyses
de Sécurité de Tache (AST) correspondant a I'évaluation des risques professionnels (EvRP). Alors
que le Plan de Travail ou Mode opératoire fait une analyse de tous les risques de pertes potentielles
(SSHE, Qualité, Contrdle...), une JLA est établie pour mettre en avant les risques de pertes
potentielles ayant les plus grandes conséquences (ex : perte humaine, risque pouvant avoir un impact
permanent sur la vie des gens etc..) ainsi que les risques liés a des incidents déja survenu lors d'une
méme activite.

SONAR - Un autre outil Sécurité qui est en place pour que le travailleur puisse faire mentalement
l'inventaire des risques associés a ses taches tout au long de la journée. Cet outil se divise en trois

étapes : SONder, Analyser et Réagir.
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Siles risques ne sont pas traités on ne travaille pas !

Tout le monde - Tous les jours - Tout le temps

Ce document et les informations qu’il contient sont confidentiels. Il ne peut en aucun cas étre diffusé a

des tiers sans l'accord préalable de la société Mobil IPC.



* Permis de Travail — Toute tache n'ayant pas de procédure assaciée doit faire 'objet d'un Permis de
Travail avec Mode opératoire et JLA si le niveau de risque des travaux est élevé ou si un incident
serait déja survenu sur un chantier similaire. Les travaux a Haut Risque également nommés T1BP en
raison de leurs grandes conséquences sont identifies comme suit :

1. Travail en Hauteur

Travaux de levage

Travaux d'ordre électrique

Ouverture d’un réseau de process

Isolation d'énergie

Entrée en espace confiné

N o o RN

Nettoyage de cuve

Ci-dessous le récapitulatif des Permis de Travail émis en 2019 :
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Ce document et les informations qu ‘il contient sont confidentiels. Il ne peut en aucun cas étre diffusé a

des tiers sans l'accord préalable de /a société Mobil IPC.



L'évaluation des pratiques des outils sécurité sur le dépét est assurée par 3 outils :

1. Les « Touches SONAR » qui consistent en une petite interview du travailleur sur le SONAR réalisé
par ses soins. Ces interviews sont notamment faite par les « First Line Supervisor » (FLS) qui doivent
profiter de I'occasion pour donner au travailleur un « coaching » afin d'améliorer I'utilisation de I'outil.

2. Les « LPO » (Observation de prévention des incidents) qui consiste en une observation planifiée et
passive d'une tache en cours d'accomplissement. Elle permet notamment d'identifier les pistes
d'amélioration tant au niveau procédure et équipement mais surtout au niveau comportemental des
travailleurs. Elle permet également de mettre en avant les meilleures pratiques que le travailleur

exécute afin d’en faire profiter 'ensemble du personnel.

Les LPO sont programmées chague mois selon des objectifs de secteur d'activité bien défini comme
les travaux a haut risque (T1BP)ou encore les activités pendant lesquelles des incidents ou
presqu'incident sont apparus. En 2019, 56 LPO ont été réalisées ayant identifié 27 opportunités

d'amélioration.

3. Les revues de Permis de Travail (OCVM) qui consistent en une vérification sur le terrain des Permis
de Travail en cours d'exécution. Ces OCVM sont différent selon le T1BP qui sera audité et ont pour
but de vérifier que les standards de sécurité prévus sont bien en place mais également répondent
bien aux standards du groupe ExxonMobil en matiére de gestion des travaux a haut risque. Toute
déviation remarquée fait I'objet d'une action corrective. Un objectif mensuel de ces revues est établi
par le groupe. Ces vérifications sont enregistrées dans une base de données qui est suivi par la
hiérarchie de la Zone Pacifique. Ainsi, en 2019, 133 revues ont été réalisées regroupant 2817 points
de contréle ayant identifié¢ 43 points questionnables qui ont été corrigés pour la plupart corrigés

immédiatement ou dans un délai trés court.

Tous ces outils font I'objet d'une revue mensuelle lors des réunions de sécurité englobant les comités OIMS

et les réunions LPS (FLS - First Line Supervisor et SLS — Second Line Supervisor).

5 MAITRISE DES PROCEDES, MAITRISE D’EXPLOITATION

Les régles d'exploitation et les opérations du dépét relévent du systéme n°6 de 'OIMS.
Les procédures sont présentées en Annexe 3.

L’exploitation du dépdt pétrolier et les opérations de maintenance sont gérés par des procédures et
documents d’enregistrement qui reléeve du systéme n°4 gestion documentaire de I'OIMS.,
- Manuel 4.1 — AP-OIMS-041 « Documentation/Information »

Ce manuel fourni les prescriptions relatives pour répondre aux exigences du groupe ExxonMobil en matiére
de stockage, mise a jour et rétention documentaire.

6 GESTION DES MODIFICATIONS

La gestion des changements reléve du systéme n°7 de I'OIMS et est définie dans la procédure AP-OIMS-071-
01 « APFO OIMS System 7.1 Manual Management of Change » (Manuel de gestion du changement).
L’objectif de ce manuel est de s'assurer que les expositions en matiére de sécurité, de slreté, de santé et
d’environnement découlant des changements dans les opérations, les installations, I'équipement ou les
organisations sont évaluées et gérées efficacement.

Ce document et les informations qu'il contient sont confidentiels. Il ne peut en aucun cas étre diffusé a
des tiers sans l'accord préalable de la société Mobil IPC.



7 GESTION DES REPONSES AUX SITUATIONS D’URGENCE

Le dépdt pétrolier dispose d’un Plan d'Opération Interne (mis a jour le 30 novembre 2016), d'un Plan
Urgence Maritime de 2013 et d'un plan ISPS révisé en décembre 2016 (arrété n°306-2016/HC/CAB/EMIZ du
9 décembre 2016).

L'élément n°10 du systéme OIMS concerne la gestion des situations d’urgence.

Un planning d'exercices de terrain ou en « table top » (en salle) avec ou sans les secours publics est défini
sur 5 ans.

Pour 2019, les exercices suivant ont été réalisés :

12 Exercices siréne + point de ralliement (dont un suite a une fausse alarme chez le voisin SOGADOC)
Exercice d‘intrusion — véhicule non autorisé (pas sur la liste des véhicules autorisés)

Exercice Siireté — colis suspect dans le dépot

Exercice/Formation type « table top » - Feu au poste de chargement

Exercice/Formation type terrain — Epandage produit autour de la cuve 17

Exercice/Formation type terrain — Manceuvre remorques et déploiement du matériel de lutte contre la
pollution

Exercice BCP (Business Continuity Plan) ou PCA (Plan de Continuité d’Activité) — Perte d’accés au serveur
suite coupure réseau

Exercice BCP (Business Continuity Plan) ou PCA (Plan de Continuité d'Activité) — Perte d‘additifs sur TTFS
n°l

8 GESTION DU RETOUR D’EXPERIENCE

L'analyse des événements qui sont apparus reléve du systéme n°9 de I'OIMS. La procédure associée est la
procédure NDU-OIM-PR-009 «Notification et investigation des incidents et presque incidents ».

Les incidents, presqu'accidents et accidents avec analyses sont enregistrés dans une base de données avec
les actions qui en découlent.

En 2019, le dépdt a pu célébrer le dépassement de 4500 jours de travail sans incident corporel avec arrét.
Ci-dessous la liste des événements de |'année :

Incident ID _ Incident Title
1213429  Critical Equipment Test failure (LPG fence vapor ESD)
1218642  Additive tank HLA false alarm
1225304  ESD activation at Tank Truck Filling Stand during calibration - No spill
1227565  VRU control room door found unlocked
1230428  2KL of ADO not additized at TTFS
1234560  Pinhole size leak on PULP flexible hose at TTFS
1235386  Transcribing error during empty drum receipt leading to incorrect inventory
1250032 Product Spill of ADO < 1L at TTFS
1250043  PLC controlling closure of tanks outlets MOV in error (CSE - breakdown)
1250577  ADT tank manhole cover's closed back on operator's safety helmet (no injury)
1250588  Separator S7 Hydrocarbon alarm out of use (CSE breakdown)
1250592  Hydrocarbon detection box at separator S8 failure (critical equipment)
1250597 1 off 3 LPG Fixed gas detector in fault (CSE breakdown)
1253385  During Bunker Operations SAP system not correctly filled

Tank truck foot valve self-close during loading leading to pressure vent activation (CSE
1260868

breakdown)
1260879 Pinhole size leak on PULP flexible hose at TTFS

Ce document et les informations qu'il contient sont confidentiels. Il ne peut en aucun cas étre diffusé a

des tiers sans l'accord préalable de la société Mobil IPC.



1260902 TTFS bay 2 fixed gas detector alarm (CSE activation)
Truck overfill probe breakdown led to TTFS Scully activation during ADO loading (CSE
1260908 gie
activation)
1260912 HERMITAGE BRIDGE P397 mooring line failure

1260920  Tank outlet MOV cable cut by grass cuter (CSE breakdown)

1271258  Portable fire monitor loss of control during drill

1271561 TK19 floating suction emptied at 1st TTFS Jet loading - Potential Business interruption
1278982  Driver hit the ESD button at TTFS

1278987  TK19 floating suction emptied - Potential Business interruption

1279009  Wrong product loaded into tank truck - GOXLium vs GO 8KL

1279461 Portable gas detector alarm due to traces of vapor underneath the Load Rack vent (VRU
under maintenance)
1285550 30 mins Terminal gate blockage by Truck Driver (Total)

1288560 HLA additive tank activated during transfer of one IBC

1292647  Compression spring counter balance system fall at TTFS during truck loading
Firefighting pump turbo failure during weekly test (Equipment still functioning no COD

1237976 required)

1302212  Loading Clerk Load Rack Badge Error

1303691  TTFS loading coupler hit driver's forearm - no injury

1303895  Fire pumps batteries at very low charge due to charger OFF

1305381 ATG (HLA) computer out of service (CSE Breakdown)

Les événements notables :

En Février, au cours d'une calibration compteur au poste de chargement, I'arrét d'urgence a été déclenché
par un opérateur suite 3 un probléme lors de I'ajustement du Kfacteur. Il ny a pas eu de Spill et la sonde anti
débordement de la cuve étalon n’a pas été touchée (run en petit débit). Les investigations ont pu démontrer
que I"émetteur d'impulsion était a I'origine du probléme et les réparations ont été effectuées.

En Mars, une fuite (<1L) sur un flexible de chargement au TTFS est apparu. Le chauffeur a immédiatement
arrété son chargement pour reporter le probléme. Le flexible a été remplacé dans les plus brefs délais.

En janvier, un test de maintenance sur les détecteurs de vapeur fixes placés sur la cléture c6té SOGADOC
s’est vu infructueux suite a un défaut technique. L'investigation et les réparations ont été immédiatement
entreprises et une modification technique apportée afin de fiabiliser le systéme (« fail safe »).

En mai, le couvercle de la trappe de visite de la cuve d’additif Gasoil Total est retombé sur le casque de
I'opérateur qui faisait sa visite de maintenance. Pas de blessure. Un systéme de sécurisation du couvercle a
été installé dans les plus brefs délais.

En juin, lors d’'un chargement camion, les pieds de cuves des compartiments se sont refermés des suites
d’une fuite d’air sur le camion conduisant a la pressurisation du compartiment en cours de chargement et
ainsi le déclenchement de I'évent de sécurité. Constatant cela, le chauffeur a arrété le chargement et
immédiatement prévenu le pupitreur. L'interconnexion entre le systéme d’air du camion et les sondes anti-
débordement étant un critére d’acceptation au chargement de camion, une campagne de vérification de
100% des camions venant charger au dépdt a été effectuée afin d’assurer que le méme probléme
n’apparaisse plus.

En octobre, lors d’'un chargement de camion, le systéme de suspension d’un des bras diesel du poste de
chargement a rompu ce qui a entrainé la chute dudit bras. Le chauffeur n’a pas été blessé mais le camion a
été légérement endommagé (tube range flexible). L'ensemble des bras ont été immédiatement inspectés
suivi du remplacement de tous les axes.
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9 CONTROLE DU SYSTEME DE GESTION DE LA SECURITE, AUDITS ET
REVUES DE DIRECTION

9.1 CONTROLE DU SYSTEME DE GESTION DE LA SECURITE

Les rdles et responsabilités sont définis dans les différents Manuel du systéme OIMS.

Le suivi des activités SSHE/OIMS est assuré par des réunions mensuelles de plusieurs niveaux :

- Réunion LPS FLS - réunion opérateurs / Superviseurs ou FLS (First Line Supervisor). Lors de cette
réunion il est notamment discuté de I'avancé des activités LPS ainsi que de I'efficacité des outils utilisés
durant le mois écoulé. Il est également programmeé les activités du mois a venir.

- Réunion LPS SLS - réunion Superviseurs / Chef de dépdt ou SLS (Second Line Supervisor). Lors de
cette réunion les superviseurs rende compte au chef de dépot de I'avancé des activités LPS ainsi que
de I'efficacité des outils utilisés durant le mois écoulé. Le chef de dépdt donne alors les directives et
priorités pour la prochaine période.

- Réunion Comités OIMS/SSHE — Réunion Chef de dépdt / Superviseurs. Lors de cette réunion un point
est fait sur I'ensemble des systémes de I'OIMS concernant les activités, objectifs et communications sur
la période écoulée et a venir.

9.2 AUDITS

Le systeme 11.1 de I'OIMS assure la gestion des audits interne et externe selon les exigences du groupe
ExxonMobil.

Ainsi en aout 2019 une équipe de 4 personnes du groupe a passé en revue la plupart des systemes OIMS
appliqués par le dépét. Les résultats se sont montrés tres satisfaisant et aucun point non-satisfaisant n'a été

trouvé, seulement des suggestions d’améliorations.

9.3 REVUES DE DIRECTION

Les bilans de la mise en ceuvre du systéme OIMS au niveau zone sont également mensuels. Il permet a la
hiérarchie de maintenir et d’optimiser les objectifs et le niveau des installations de la zone.
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2010 ATTESTATION STATEMENT (IS0 14001 and OHSAS 18001)

Terms al Engagement:

Lloya's Reqister Qualily Assulance has revewad ExxenBMobil’s Qpsralions  Intagrity
Managemsnl Syslem (QIMS) ond has evolusted it againgl the roguioments of ke
infernational standard {or Ervirenmeantal Management Systems, (S0 14001:2004 ang
Oecupationa’ Health & Ssfety Managemaent Systems, OHSAS 180012007, The objechves of
re review were to conbirm that 1he design of the OIMS continues (o meel e intent of the
150 14091 and CHBAS 18001 requiternents, o make & wioad datarmmination on tha stislus of
its implemantation gicbally acress the Corporation and ta evaluate the conbinual improvermant
of gavironmenlal cosupationat heath & safely peformance

LRQA's Approach
Qur attestation agpraach addressed cach of the following slaps in the ovarall sssesemeant
irocesy

s Evaluaton of OIMS centormance 1o IS0 14001 gnd OHSAS 18001, muluding
Corporate DIMS Cxpactabors and rarsalion lo managemeant syslems for Upstigam,
Downstream and Chemical Business Unils

= Review and avaluation of the OIMS assessman! process and resclts for the
Upslream  Downstteam ard Chenveal Busingss Unils and Corporato headnuartars,

o Evatuabicn of continualimproverient as measured oy the OIMS assossmon! process
programs to set and achieve environimenta’ occupabional healith & safety goas and
ebjsctives and mprovemants in perfonnance.

o Annual vists 1o reviaw DIMS imglameantation 3t Upstream, Oownsiroam, Chamical
and Corporate headguaners for the penod coverng 2008 to 2010 and samphng of
Sles covering sl three business unils

Our Conelusions:
Objective avidence was ava
obeclves of the review

e to suppant the following conclusians it ing wath Lthe stated

The design of the OIMS Bas embraced the intent of 180 14001 ang DHSAS 18001 and has
addressed each of he indwidual management syshems elemenls

= Tng OIS is in pace Ihroughout the Corporabon  nprovemants n ns
alfeclveress over tme have been 1ginforcod by a  dscipined  acd

compranensive self-agsesamant process

«  Degloyment of the OIME, @1 particular tha insiuson of Erviranmantal Busingss Plans
rihe anrual planning oycle has senlinudd to dovenimproeements in e
Corporation's environmental, occupatonal heslth & safely peformance

e Af e oeatnns visited maEnagament damoenstratad high standaras of ieadersnp and
accauntabilty anc al parsennel intanaewed showed a ligh degras of parennal
camentment o OINS implementatios. environmarctal protection and cccupatonsl
heails ang safety
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2010 ATTESTATION STATEMENT (IS0 14001 and OHSAS 18001)

It is the opinion of Lloyd's Registar Quably Assurance that Exxonhlobil's GIMS s consistent

vith the mtent and meels the requirements of 180D 14001 and OHSAS 18001 We furlber
believe Exxoniobi! lo oe among the induslry leaders in the extent to which environmental
occupational heaith & safely managament considerations nave been miegrated mio s
business processes for ongoing eperalions and for he planning and development of new
projects

LRQA Relerence: UOA 0110882
Date of wsua Octeber 1 2010

Far and or benall of LEQA USA
This Altestation Statemeant is »alid Tor three ca'endar yoars from the date of @su

drevw Sk
Prosdent
Lloyd's Ragistar Gualty Asguranca, e
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SECURITE SANTE HYGIENE ENVIRONNEMENT

T
Nous nous engageons a conduire nos activités de maniére 3 assurer la sécurité et A préserver la santé de
toutes personnes qul Interviennent sur nos installations.

Nous conduisans ces activités dans le respect de environnement et du blen-8tre des communautés
avoisinantes.

Nous croyons que tout incident ou accident est évitable,
Pour mettre en ceuvre cet engagement,

- nous utilisons notre systéme de gestion de | fiabilité des opérations « OIMS » pour identifier, gérer
et maltriser les risques sécurité, santé et environnement liés 8 nos activités et & nos produite el
prévenir tout incident, accident et accident majeur,
nous concevons, inspectons, entretenons, modifions et opérons nos installations de maniére &
proteger les personnes et les biens et & maitriser les rejets dans I'environnement,
nous sélectionnons et formons notre personnel et nous nous assurons de sa compeétence,

- nous sélectionnons les entreprises Intervenantes qui partagent nos principes et exigences SHE,
nous encourageons et reconnaissons I'engagement et i'exemplarité de chacun,

- nous informons les personnes qui travaillent sur nos installations des risques que peuvent comporter
nas activités pour leur sécurité et feur santé. Nous les falsons participer aux programmes de
prévention,
nous participons & I'élaboration des lois et réglements sécurité, santé et environnement avec les
pouvoirs publics, les organismes compétents et les organisations professionnelles, nous sommes
organisés et nous coupérons avec eux pour réagir efficacement en cas ‘incident,

- nous soutenons les actions sécurité menés par notre personnel,

- nous analysons et prenons en compte les enseignements des incidents et accidents et mettons en
ceuvre des mesures pour éviter leur répétition,

- hous condulsons les revues approprices de notre systéme de gestion « OIMS » pour nous assurer de
son efficacité

Nous attendons de notre personnel et celui des entreprises qui interviennent sur nos installations une

participation active et exemplaire pour atteindre I'objectif de Zdro Incident.

o ""_' Franck Willems

P Directeur Général
Maobil International Petroleum Corporation
Nouvelle-Calédanie

Ce document et les informations qu'il contient sont confidentiels. Il ne peut en aucun cas étre diffusé 3
des tiers sans l'accord préalable de la société Mobil IPC,
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PRINCIPES DIRECTEUR

Motre société fait partie du groupe ExxonMabil dant I'ambition est d'étre le meilleur groupe pétrolier et
pétrochimique mendial. Pour atteindre cet objectif, il nous faut obtenir continuellement des résultats
opérationnels et financiers de tout premier ordre tout en adhérant aux standards les plus élevés en matiére
de sécurité et de conduite des affaires.

La qualité du personnel de notre société reste son meilleur atout. Notre professionnalisme et notre
détermination, permettrant 3 la société d'étre positionnde au migux pour une réussite 3 long terme.

Nous avons, blen stre, |a responsabilité de développer et de mettre en czuvre des idées et des actions pour
obtenir des résultats. Mais les méthodes gue nous utilisons pour obtenlr ces résultats sont aussi importantes
que les résultats eux-mémaes. La société groupe attend de nous que nous observions les standards les plus
élevés d'intégrité dans la conduite de nos affaires,

Nous devons nous assurer périodiguement que nous connaissons bien les politiques fondamentales de |a
société pour satisfalre ces exigences et appliquer leurs principes dans notre travail de tous les jours,

Personne dans notre organisation n'a fe pourvoir d’accorder de dérogation & ces politiques et aucune
situation ne peut justifier leur violation. Notre réputation de société responsable en dépend.

5i vous avez des questions concernant tel ou tel de feurs aspects, n'hésitez pas a les poser 4 votre hiérarchie,
Le Controls Advisor se tient a votre disposition pour vous apporter toute précision complémentaire sur
I"application et l'interprétation de ces politiques.

Nous atteindrons nos objectifs grice 4 une exécution sans défaut de nos plans et a 'adhésion stricte a nos

principes directeurs s, en méme temps qu’a nos standards de conduite des affaires.
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gt e Eranck Willems

Directeur Général
Mobil International Petreleurn Corporation
Nouvelle-Calédanie

Ce document et les informations qu'il contient sont confidentiels. Il ne peut en aucun cas étre diffusé a
des tiers sans I'accord préalable de la société Mobil IPC.
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'RELATION CLIENTELE ET QUALITE DES PRODUITS

AERCRETLL
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La société considére que la satisfaction du client est un objectif primordial pour le succés de I'entreprise,
Conscient de ses responsabilités envers les consommateurs qu'il sert directement et des clients qui
revendent ses produits, la société s'efforce de comprendre leurs exlgences et préoccupations et de mériter
leur confiance en répondant a leurs attentes.

La politique de la société consiste, en particulier, 4 :

= Fournir des produits de grande qualité satisfalsant ou dépassant les exigences techniques des
équipements concernés et les besoins des cansommateurs en toutes tirconstances normales ;

s  Offrir des services répondant toujours & daes standards élevés de performance, d'efficacité et de
courtoisie ;

= Donner des Informations précises et suffisantes sur ses produits et services et, en particulier, des détails
sur les garanties offertes de maniére a ce que le client puisse se décider en toute connaissance e cause

« Exiger la vérité dans le domaine de Ia publicité et de toute autre communication.

En outre, lorsque les produits de la société sont distribués au consommateur final par des tiers tels
qu'explaoitants de station-service ou revendeurs, Ia politique de la société est d'encourager fortement ces
tiers a satisfaire & des standards de performance comparables & ceux que s'est fixés la societé.

- e .
et Y Franck Willems

> Directeur Général
Mo bl international Petroleum Corporation
Nouvelle -Calédonie

Ce document et les informations qu’il contient sont confidentiels. Il ne peut en aucun cas étre diffusé a

des tiers sans l'accord préalable de la société Mobil IPC.,
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Ce document et les informations qu’il contient sont confidentiels, Il ne peut en aucun cas étre diffusé a

des tiers sans I'accord préalable de Ia société Mobil IPC.,
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NDU _OPS PR _0083VRU VRU procédure 19/11/2019
2018.docx
NDU OPS PR 014 MnR.doc | Procédure de Maintenance des 28/05/2018
X équipements - MIS - Holistech
NDU OPS PR032.docx Gestion Et Suivi Des Dechets Et Des Rejets | 09/09/2019
NDU-AVT-PR-001.docx Controle et manipulation des produits 13/09/2016
aviation
NDU-CTR-PR-006.docx Gestion des mouvements de materiel et 10/07/2015
equipements
NDU-CTR-PR-007.docx Gestion des cles et acces au depot 05/09/2016
NDU-CTR-PR-010.docx Gestion des stock des additifs et colorants | 19/09/2019
NDU-CTR-PR-013.docx Controle des variations de stocks 31/08/2015
d'hydrocarbures
NDU-CTR-PR-024.docx Verification des compteurs 13/07/2017
NDU-GEN-PR-010.docx Utilisation et Entretien ARI 20/04/2017
NDU-OIM-PR-004.docx Gardiennage du depot 21/07/2015
NDU-OIM-PR-005.doc Admission de personnes au depot 10/08/2015
NDU-OIM-PR-007.docx Reponse aux urgences 28/12/2016
NDU-OIM-PR-008.docx Traitement, suivi et gestion des 20/10/2016
recommandations
NDU-OIM-PR-009.docx Investigation Incident 02/08/2017
NDU-OIM-PR-010.docx Exigences reglementaires 15/12/2016
NDU-OIM-PR-012.docx Evaluation et gestion du risque 10/10/2016
NDU-OIM-PR-013.docx Hygiene industrielle 07/05/2019
NDU-OIM-PR-015.docx Gestion des donnees et documents OIMS | 14/10/2016
NDU-OPS-PR 008.docx Gestion fiche de donnees de securite 18/11/2015
NDU-OPS-PR-001.docx Jaugeage Cuves Depot 01/02/2018
NDU-OPS-PR-002.docx Permis de travail 27/06/2015
NDU-OPS-PR-003.doc Vérification des thermometres 05/02/2019
NDU-OPS-PR-004.docx Utilisation du densimetre electronique 04/02/2019
DMA 35N
NDU-OPS-PR-006.docx Test visuel, couleur et clarte 10/07/2015
NDU-OPS-PR-007.docx Test d'eau avec les pastilles Shell 28/12/2016
NDU-OPS-PR-009.docx Maitrise du produit conforme et de la cuve | 15/01/2017
de SLOP
NDU-OPS-PR-010.doc Gestion des activites marines au depot 16/01/2019
NDU-OPS-PR- Gestion des Activités maritimes - Annexes | 15/01/2020
010 Annexes.xlsx 1a4
NDU-OPS-PR-011.docx Verification des jauges automatiques a 21/02/2019
flotteur
NDU-OPS-PR-012.docx Suivi du materiel incendie au depot 14/10/2016
NDU-OPS-PR-013.docx Controle Instruments de Mesure 24/04/2017
NDU-OPS-PR-016.docx Maintenance Embarcations Marines 20/04/2017

Ce document et les informations qu’il contient sont confidentiels. Il ne peut en aucun cas étre diffusé a

des tiers sans l'accord préalable de /a société Mobil IPC.
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NDU-OPS-PR-018.docx Verification des densimetres 29/01/2019

NDU-OPS-PR-019.docx TDO-Dechargements de petroliers 18/01/2019

NDU-OPS-PR-020.docx Conditionnement des produits futs 05/04/2019

NDU-OPS-PR-022.docx Gestion opérationnelle des additifs 01/08/2017

NDU-OPS-PR-023.docx Test Qualité des Produits 10/01/2018

NDU-OPS-PR-025.docx Transferts internes de carburant au depot | 26/03/2020

NDU-OPS-PR-027.docx Prise de densite 06/02/2019

NDU-OPS-PR-030.docx Gestion des projets d'investissements 27/12/2016

NDU-OPS-PR-033.docx Gestion separateurs intercepteurs 26/03/2020
piezometres

NDU-OPS-PR-035.docx Test des Lignes et Flexibles 17/10/2016

NDU-OPS-PR-037.docx Expedition Echantillon 27/03/2017

NDU-OPS-PR-038.docx Utilisation de chariot elevateur 18/10/2016

NDU-OPS-PR-039.docx Gestion de la securite du depot en dehors | 10/10/2016
des heures ouvrables

NDU-OPS-PR-041.docx Mise en exploitation d'une cuve 29/12/2016

NDU-OPS-PR-042.docx Prelevement et gestion des echantillons de | 12/12/2016
carburants

NDU-OPS-PR- Vérification des Manométres 11/04/2019

047 Manométres.docx

NDU-OPS-PR-048.docx Gestion d'alerte cyclonique au depot 12/04/2017

NDU-OPS-PR-049.docx Gestion des scellés Aviation et 23/08/2018
métrologique

NDU-OPS-PR-050.docx Distillation avec I'appareil PMD 100 10/01/2017

NDU-OPS-PR-052.docx Gestion des rubans des jauges manuelles | 01/02/2019

NDU-OPS-PR-053.docx TTFS-Chargement des camion en source 20/04/2020
TTFS

NDU-OPS-PR-054.docx Mesure de conductivite 10/01/2017

NDU-OPS-PR-055.docx Point Eclair du DPK avec I'ABEL FLASH 10/01/2017
34200-0

NDU-OPS-PR-056.docx Point Eclair de I'ADO avec le PENSKY 10/01/2017
MARTENS 34100-2

NDU-OPS-PR-057.doc Gestion des equipements critiques 10/03/2017

NDU-OPS-PR-058.docx Protection individuelle du personnel 10/10/2016

NDU-OPS-PR-060.docx Point eclair du DPK et de I'ADO avec un 10/01/2017
SETAFLASH

NDU-OPS-PR-061.docx Gestion des alarmes 22/02/2019

NDU-OPS-PR-070.docx Isolement d'energie 15/06/2015
Condamnation/Consignation

NDU-OPS-PR-071.docx Gestion des entrees en espaces confines 16/07/2015

NDU-OPS-PR-072.docx Gestion des travaux d'excavations 18/06/2015

NDU-OPS-PR-073.docx Gestion des travaux de levage - grutage 22/06/2015

Ce document et les informations qu'il contient sont confidentiels. Il ne peut en aucun cas étre diffusé a

des tiers sans l'accord préalable de la société Mobil IPC.
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NDU-OPS-PR-074.docx Gestion des travaux en hauteur 22/06/2015
NDU-OPS-PR-076.docx Gestion des ouvertures de reseau produit | 17/01/2017
(OPE)
NDU-OPS-PR-0765.DOCX Inline Strainer Opening without 03/02/2017
appropriate D.B.&B. isolation
NDU-OPS-PR-076T.DOCX Inline TRV Opening without appropriate 03/02/2017
zero energy isolation
NDU-OPS-PR-077.docx Gestion des travaux sous-marins 21/07/2015
NDU-OPS-PR-078.docx Gestion des travaux nettoyage de cuve 02/07/2015
NDU-OPS-PR-079.docx Test d'atmosphere 06/07/2015
NDU-OPS-PR-080.docx Gestion de passation des activites 03/10/2016
NDU-OPS-PR-081.docx Remplissage de cuve sans HLA-HHLA 12/12/2016
NDU-OPS-PR-082.docx CAR SEAL Valve - Securisation des vannes | 29/01/2019
NDU-OPS-PR-100-IFR.docx Remplissage de Réseau ou de Cuve vide 11/04/2019
NDU-OPS-PR-101-VRU- Test / Maintenance VRU en mode « 11/04/2019
off.docx critique »
NDU-OPS-PR-102.docx Utilisation d'un camion vidange 11/04/2019
NDU-SHE-PR-001.docx Gestion des LPO 06/02/2017
NDU-SHE-PR-002.docx Analyse de securite des taches_JSA 30/07/2015
NDU-SUP-PR-001.docx Manoeuvre des flexibles sous marins 23/12/2016

Ce document et les informations qu'il contient sont confidentiels. Il ne peut en aucun cas étre diffusé a

des tiers sans l'accord préalable de la société Mobil IPC.




ANNEXE 4 - LISTE DES TACHES AU DEPOT PETROLIER

Ce document et les informations qu il contient sont confidentiels. Il ne peut en aucun cas étre diffusé a

des tiers sans [‘accord préalable de la société Mobil IPC.
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