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AVANT PROPOS

La société Mobil International Petroleum Corporation a été autorisée a exploiter un dép6t d’hydrocarbures au 300
route de la baie des Dames, a Ducos, par arrété n°267-2009/PS du 28 avril 2009 pour le compte de Mobil et Total.
Antérieurement, I'exploitation de ce méme dépdt a été autorisée a partir de 1952 par différents arrétés successifs

reflétant les modifications qui sont intervenues sur le site depuis cette date.

Des prescriptions techniques sont annexées a l'arrété d'autorisation d’exploiter de 2009. L'article 6.13.1 de ces
prescriptions techniques prévoit que I'exploitant doit transmettre chaque année au président de la province Sud et au
Haut-commissaire de la République en Nouvelle-Calédonie, une note synthétique présentant les résultats de I'analyse

définie au point 7-3 de I'annexe VI.

= Organisation et formation ;

= Identification et évaluation des risques d’accidents majeurs ;

= Gestion des modifications ;

= Gestion des situations d'urgence ;

= Gestion du retour d’expérience ;

= Contréle du systeme de gestion de la sécurité, audits et revues de direction.

Ce rapport est le bilan synthétique des actions menées en matiere de sécurité pour I'année 2018. Nous présenterons

les résultats selon I'organisation proposée par I'annexe VI citée ci-dessus.

Ce document et les informations qu’il contient sont confidentiels. Il ne peut en aucun cas étre diffusé a des tiers

sans l'accord préalable de la société Mobil IPC.



1 IDENTIFICATION DU DECLARANT

Tableau 1 : Identification

Nom de I'exploitant MOBIL INTERNATIONAL PETROLEUM CORPORATION

Nom de I'établissement Dépot pétrolier de la Baie des Dames a Ducos

Commune Nouméa Code postal 98 800
Adresse du site d'exploitation 300, route de la Baie des Dames a Ducos
Complément d'adresse BP 108 — 98845 NOUMEA Cedex

Stockage en réservoirs

L . . manufacturés et
Principale activité économique (4) Code NOSE-P (1) -
distribution de liquides
inflammables
Autres activités (2) Code NOSE-P (1) -

° -
N° des rubriques de la nomenclature des Rubrique n°1432 - ¢)

installations classées dont reléve le site

. o )
d’exploitation Rubrique n°1434 - 2

Année concernée par la déclaration 2020 IPPC -

1) Code NOSE-P : nomenclature standard pour les sources d'émissions conforme au point 4 ci-dessous.
(2) Activité définie dans la liste des codes NOSE-P au point 4 ci-dessous.

(4) Activité principale de I'établissement selon le code NAF.

Ce document et les informations qu’il contient sont confidentiels. Il ne peut en aucun cas étre diffusé a des tiers
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2 OIMS

Le Groupe ExxonMobil a développé dans les années 1990 pour I'ensemble de ces sites, un systéme de management
de la SSH&E (Sécurité, Sureté, Hygiéne et Environnement) nommé OIMS : Opérations Integrity Management System,
soit en francais le Systeme de Gestion de I'Intégrité des Opérations. Le systéme de management OIMS est revu

périodiquement et audité par la LOYDS. La derniére version de I'OIMS date de Janvier 2015.

Le systéeme de management est décrit dans un document officiel d’ExxonMobil que nous présentons en Annexe 1 de

ce rapport.

De fagon synthétique, la structure du systéeme OIMS est composée de 11 éléments et 22 Systemes. Chaque élément
inclut un principe de base et une liste dattentes. Comme tout systtme de management, OIMS inclut les

caractéristiques, les méthodes, I'évaluation et I'application du systéme dans une démarche d’amélioration continue.

1.1 Management Leadership, Commitment & Accountability
2.1 Risk Assessment & Management
3.1 Design & Construction

4.1 Documentation / Information

5.1 Personnel Safety

5.2 Occupational Health

5.3 Personnel

5.4 Training

6.1 Operations & Maintenance

6.2 Work Permits

6.3 Critical Equipment

6.4 Mechanical Integrity

6.5 Environmental Protection

6.6 Regulatory Compliance

6.7 Operations Interface Management
7.1 Management of Change

8.1 Third Party Services

8.2 Joint-Ventures

9.1 Incident Investigation and Analysis

10.1 Emergency Preparedness

Ce document et les informations qu’il contient sont confidentiels. Il ne peut en aucun cas étre diffusé a des tiers

sans l'accord préalable de la société Mobil IPC.



10.2 Community Awareness
11.1 Operations Integrity Assessment & Improvement

L'OIMS compte 60 attentes découlant des 11 éléments et 22 Systémes.

«Opérations>»

2.1 Analyse, Evaluation et Gestion des Risques
3.1 Conception et Construction des installations
4.1 Information et Documentation
5.1 Sécurité du Personnel
5.2 Santé
5.3 Personnel
1.1 Engagement ) 54 Fomjnatngn . . 11.1 Evaluation et
= 6.1 Procédures de fabrication et d'entretien 2 E

et Responsabilité ameélioration

. x 6.2 Permis de travail .
de la Direction Pl =i du systéme
6.3 Equipements critiques

6.4 Intégrité des équipements
6.5 Protection de I'environnement
6.6 Conformité aux réglementations
6.7 Gestion des interfaces

7.1 Gestion des modifications

8.1 Services de sociétés tiers
9.1 Déclaration d'incidents, analyse et suivi
10.1 Préparation aux situations d'urgence

10.2 Sensibilisation des communautés

g

Les engagements de la Direction (Systeme n°1 de I'OIMS) sont présentés sous forme de charte et de politique (Cf.
Annexe 2) :

- Charte de I'engagement Qualité et maitrise des Opérations,

- Engagement Sécurité, Hygiéne, Environnement,

- Sécurité des produits pétroliers,

- Protection de I'environnement,

- Santé au travail,

- S(reté

La liste des procédures utilisées sur le dépot pétrolier, exigée par le systéme OIMS est présentée en Annexe 3.
Le chef du dépdt pétrolier de la Baie des Dames est Monsieur Jules SIMON.

La personne en charge du suivi de 'OIMS sur le dépot pétrolier de la Baie des Dames est Monsieur Frédéric KATJAWAN.

Ce document et les informations qu’il contient sont confidentiels. Il ne peut en aucun cas étre diffusé a des tiers
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3 ORGANISATION, FORMATION

Les ressources humaines reléve du Systéme 5 de 'OIMS.
Le dépbt pétrolier tient a jour un organigramme nominatif du personnel.

Chaque employé Mobil possede une fiche de poste signée par lui-méme et son supérieur hiérarchique. La
fiche de poste est composée de 7 sections : objectifs du poste, responsabilités principales, liens hiérarchiques
ascendants, domaine d’application, autorisation et limite de délégation de pouvoir, spécificités du poste et

compétences/formation et expériences nécessaires au poste.

Suivant la discussion de superviseur a supervisé lors de I'évaluation annuelle de 'employé, des formations
peuvent étre programmeée visant le développement du personnel. Ces formations externes viennent s’ajouter
aux formations en ligne WEBCAT que le groupe ExxonMobil a mis en place depuis 2018 afin d’harmoniser les

formations spécifiques aux activités des dépbéts.

Pour optimiser son exploitation et sa maintenance, l'installation fait appel a de la sous-traitance. Ce personnel

est également formé via des formations internes et des formations en ligne WEBCAT.

La gestion des entreprises extérieures releve du systéeme n°8.1 de I'OIMS. La procédure concernée est le
manuel 8.1 : AP-OIMS-081-01 « APFO OIMS System 8.1 manual ».

Toutes personnes et notamment les employés de sous-contractant accédant au dépbt suivent différents

module de formation dites « d’'induction a la sécurité au dép6t » selon leur prérequis.
Parmi ces formations nous trouvons :

e Module 0 — Visiteur accompagné

e Module 1 - Visiteur non accompagné (module de base pour les autres niveaux)
e Module 2 — Chauffeur

e Module 3 — Travailleur

e Module 4 — Superviseur (FLS)

e Module 5 — Intervenant sur Permis de Travail (en plus des modules précédents selon besoin)

Ces formations ont pour but la sensibilisation aux régles de Sécurité, Sareté, Hygiéne et Environnement du
dépdt. Elles sont validées pour 6 mois aprés l'initiale puis elles doivent étre renouvelées annuellement sans

quoi la personne concernée se verra refusée I'accés aux installations.
Ci-dessous le récapitulatif des formations de 2020 :

- Formations externes = 3 dont Utilisation d’extincteur, Cariste et Anti-trust et anti-corruption.

- Formations internes = 9 dont Lutte contre la pollution, Rappel TDO, Drainage de cuve, Testeur
d’atmosphére, Rappel processus LPO, Conductivimétre en ligne, Stand-down chauffeurs, Systéme anti-
incendie local technique A et Permis de travail.

- Formations WEBCAT employé = 228 modules validés (sessions individuelles par employé sur leur
ordinateur de travail)

- Formations WEBCAT sous-traitant = 12 modules validés (x9 personnes en session de 2 classe)

Ce document et les informations qu’il contient sont confidentiels. Il ne peut en aucun cas étre diffusé a
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4

IDENTIFICATION ET EVALUATION DES RISQUES D’ACCIDENTS
MAJEURS

L’évaluation des risques professionnels selon le code de travail est réalisée grace a I'application du systeme

OIMS depuis plusieurs années. De plus, le dép6t de Ducos est un site dont Mobil et Total sont partenaires a

raison de 51 / 49%. Ce site est opéré par Mobil et de ce fait, exploite le dép6t suivant les standards les plus

restrictifs (Textes légaux / standards ExxonMobil / standards Total)

L’activité du dépot regroupe 165 taches (Cf. liste des taches « GEN-F-1009 Liste des taches au Dép6ot
de Ducos » présenter en Annexe 4), chaque tache est détaillée (fréquence de la tache, nombre de
personne requises, procédure associée),

Chaque tache est étudiée a l'aide d'outils d’analyse qui sont des Plan de travail ou des Modes
opératoire et/ou des « Job Loss Analyse » (JLA)

Les Plans de travail ou modes Opératoire et/ou « Job Loss Analyse » (JLA) consiste en des Analyses
de Sécurité de Tache (AST) correspondant a 'évaluation des risques professionnels (EvRP). Alors
que le Plan de Travail ou Mode opératoire fait une analyse de tous les risques de pertes potentielles
(SSHE, Qualité, Contréle...), une JLA est établie pour mettre en avant les risques de pertes
potentielles ayant les plus grandes conséquences (ex : perte humaine, risque pouvant avoir un impact
permanent sur la vie des gens etc..) ainsi que les risques liés a des incidents déja survenu lors d’'une
méme activité.

SONAR - Un autre outil Sécurité qui est en place pour que le travailleur puisse faire mentalement
linventaire des risques associés a ses taches tout au long de la journée. Cet outil se divise en trois

étapes : SONder, Analyser et Réagir.

LPSA

PENSEZ SECURITE\
PENSEZ SONAR

Je déclenche mon SON/ R si j'identifie un risque lorsque je
change d’activité, un changement survient pendant le travail,
je reprends mon travail, etc...

SO Nder Tous les risques

* Qu’est ce qui pourrait aller de travers ?
* Quelles seront les pires conséquences et
les |mpacts pour moi et/ou mes collegues ?

Anhalyser Las

« Est-ce que j ai Ia bonne procedure les bons
EPI, les bons outils et équipements ?
= Est-ce que j’ai la bonne formation et la bonne
expérience pour ce travail ?
Equipement/ re | Humain
Reag I Pour assurer la sécurité
= Du coup, quelles sont les étapes critiques
a suivre et les moyens a mettre en place ?
= Si je n’ai pas tout ce qu’il faut, je STOP et
je demande de I’aide !

SILES RISQUES NE SONT PAS TRAITES,

JE NE TRAVAILLEPAS !!!
= Tout le monde = Tous les jours

Ce document et les informations qu’il contient sont confidentiels. Il ne peut en aucun cas étre diffusé a
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+ Permis de Travail — Toute tache n’ayant pas de procédure associée doit faire I'objet d’'un Permis de

Travail avec Mode opératoire et JLA si le niveau de risque des travaux est élevé ou si un incident

serait déja survenu sur un chantier similaire. Les travaux a Haut Risque également nommés T1BP en

raison de leurs grandes conséquences sont identifiés comme suit :

1.

N o g oD

Travail en hauteur

Travaux de levage

Travaux d’ordre électrique
Ouverture d’'un réseau de process
Isolation d’énergie

Entrée en espace confiné

Nettoyage de cuve

Ci-dessous le récapitulatif des Permis de Travail émis en 2020 :

Récapitulatif Permis
de travail 2020

Nombre global de permis Permis

Nombre de travaux en zone verte (PdT seul)

Certificat test d'atmosphére

Certificat de travaux sous-marins

Certificat d'excavation

T18P

Checklist isolation

Certificat travail en hauteur

Certificat de levage

Nettoyage de cuve

Certificat d'entrée en espace confiné

Certificat d'ouverture de réseau

Certificat de travaux d'ordre électrique

Ce document et les informations qu’il contient sont confidentiels. Il ne peut en aucun cas étre diffusé a
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L’évaluation des pratiques des outils sécurité sur le dépot est assurée par 3 outils :

1.

Les « Touches SONAR » qui consistent en une petite interview du travailleur sur le SONAR réalisé
par ses soins. Ces interviews sont notamment faite par les « First Line Supervisor » (FLS) qui doivent
profiter de I'occasion pour donner au travailleur un « coaching » afin d’améliorer I'utilisation de I'outil.
Les « LPO » (Observation de prévention des incidents) qui consiste en une observation planifiée et
passive d’'une tache en cours d’accomplissement. Elle permet notamment d’identifier les pistes
d’amélioration tant au niveau procédure et équipement mais surtout au niveau comportemental des
travailleurs. Elle permet également de mettre en avant les meilleures pratiques que le travailleur

exécute afin d’en faire profiter 'ensemble du personnel.

Les LPO sont programmées chaque mois selon des objectifs de secteur d’activité bien défini comme
les travaux a haut risque (T1BP)ou encore les activités pendant lesquelles des incidents ou
presqu’incident sont apparus. En 2020 117 LPO ont été réalisées ayant identifié 51 opportunités

d’amélioration.

Les revues de Permis de Travail (OCVM) qui consistent en une vérification sur le terrain des Permis
de Travail en cours d’exécution. Ces OCVM sont différent selon le T1BP qui est audité et ont pour but
de vérifier que les standards de sécurité prévus sont bien en place et qu’ils répondent également bien
aux standards du groupe ExxonMobil en matiére de gestion des travaux a haut risque. Toute déviation
remarquée fait I'objet d’'une action corrective. Un objectif mensuel de ces revues est établi par le
groupe. Ces vérifications sont enregistrées dans une base de données qui est suivi par la hiérarchie
de la Zone Pacifique. Ainsi, en 2020, 139 revues ont été réalisées regroupant 2300 points de contrble
ayant identifié 42 points questionnables qui ont été corrigés pour la plupart immédiatement ou dans

un délai trés court.

Tous ces outils font I'objet d’'une revue mensuelle lors des réunions de sécurité englobant les comités OIMS

et les réunions LPS (FLS — First Line Supervisor et SLS — Second Line Supervisor).

5 MAITRISE DES PROCEDES, MAITRISE D’EXPLOITATION

Les regles d'exploitation et les opérations du dépdt relevent du systeme n°6 de I'OIMS.
Les procédures sont présentées en Annexe 3.

L'exploitation du dépot pétrolier et les opérations de maintenance sont gérés par des procédures et
documents d’enregistrement qui reléve du systéme n°4 gestion documentaire de I'OIMS.
- Manuel 4.1 — AP-OIMS-041 « Documentation/Information »

Ce manuel fourni les prescriptions relatives pour répondre aux exigences du groupe ExxonMobil en matiére
de stockage, mise a jour et rétention documentaire.

6 GESTION DES MODIFICATIONS

La gestion des changements reléve du systéme n°7 de I'OIMS et est définie dans la procédure AP-OIMS-071-
01 « APFO OIMS System 7.1 Manual Management of Change » (Manuel de gestion du changement).
L'objectif de ce manuel est de s'assurer que les expositions en matiére de sécurité, de sireté, de santé et
d’environnement découlant des changements dans les opérations, les installations, I'équipement ou les
organisations sont évaluées et gérées efficacement.

Ce document et les informations qu’il contient sont confidentiels. Il ne peut en aucun cas étre diffusé a
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Ainsi en 2020, 12 changements ont été gérer par ce systeme. On peut notamment noter :
- La mise en place d’'un conductivimétre en ligne au chargement de diesel
- La maintenance décennale de la cuve TK17
- La mise en place d’'un nouveau systéme de vidéosurveillance
- Des modifications de ratio d'additivation au poste de chargement
- La modification de fréquence de calibration des détecteurs de vapeur fixe

7 GESTION DES REPONSES AUX SITUATIONS D’'URGENCE

Le dép6t pétrolier dispose d'un Plan d’Opération Interne (mis a jour le 30 novembre 2016), d'un Plan
Urgence Maritime de 2013 et d'un plan ISPS en cours de révision (arrété n°306-2016/HC/CAB/EMIZ du 9
décembre 2016).

L'élément n°10 du systéeme OIMS concerne la gestion des situations d’urgence.

Un planning d'exercices de terrain ou en « table top » (en salle) avec ou sans les secours publics est défini
sur 5 ans.

Pour 2020, les exercices suivant ont été réalisés :

9 Exercices siréne + point de ralliement (dont 1 avec simulation d’évacuation vers Tindu)
Exercice Sireté — prise de photo des installations depuis I'extérieur par une personne étrangere
Exercice/Formation type « table top » - Feu au poste de chargement

Exercice/Formation type terrain — Sauvetage d’'un opérateur sur une nacelle élévatrice
Exercice/Formation type terrain — Incendie au TTFS (déclenchement du déluge)
Exercice/Formation type terrain — Incendie a la VRU — en conjonction avec la DSIS et la DIMENC.

Exercice/Formation type terrain — Manoeuvre remorques et déploiement du matériel de lutte contre la
pollution

Exercice BCP (Business Continuity Plan) ou PCA (Plan de Continuité d’Activité) — Poste de chargement suite
défaut de communication sur ilot 1 (logiciel ATLAS)

Exercice BCP (Business Continuity Plan) ou PCA (Plan de Continuité d’Activité) — Com téléphonique suite
perte serveur au RHO

Exercice BCP (Business Continuity Plan) ou PCA (Plan de Continuité d’Activité) — utilisation de SAP suite perte
serveur au RHO

Exercice BCP (Business Continuity Plan) ou PCA (Plan de Continuité d’Activité) — Electricité suite coupure EEC

Exercice BCP (Business Continuity Plan) ou PCA (Plan de Continuité d’Activité) — Vidéosurveillance suite
coupure internet

8 GESTION DU RETOUR D’EXPERIENCE

L'analyse et le retour d’expérience des événements qui apparaissent au dépot reléve du systeme n°9 de
I'OIMS. La procédure qui y est associée est la NDU-OIM-PR-009 «Notification et investigation des incidents
et presque incidents ».

Les incidents, presqu’accidents et accidents avec analyses sont enregistrés dans une base de données avec
les actions qui en découlent.

En 2020, aucun incident corporel avec arrét n‘est a déplorer et de ce fait le dépbt continu d’améliorer son
score du nombre de jour sans incident corporel avec arrét qui a dépassé les 4500 jours depuis 2019.

Ce document et les informations qu’il contient sont confidentiels. Il ne peut en aucun cas étre diffusé a
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Ci-dessous la liste des événements de l'année :

ID Date Description

1310679 Vjanv.J20 CISCO phone not able to call outside noticed during tanker - Potential
Emergency Response issue

1318210 | 16/janv./20 | Terminal emergency siren activation - CSE activation

1325994 20/janv.j20 f);r;[;?:rtl_n:z:elc;ads stopped due to slipped scully triggered on full compartment

1318216 | 24/janv./20 | PPE terminal checks found faulty or expired PPE

1326410 10/févr./20 | Inlet manifold TRV left closed after bunker operation

1326012 10/févr /20 Mechanical worker hit IFR structure and got skin's scratch on noze - minor first
aid

1326033 0T 120 Tanker truck loading start delay due to missing Terminal Supervisor (Minimum
manning reqt)

1331840 | 24/mars/20 |VRU PULP regeneration tower hit HLA due to Loading Clerk error

1336579 22/avr./20 Flying drone ROV above Terminal

1340034 6/mai/20 Guard shift not performed

1342464 15/mai/20 TK15 Apollo valve found passing through during quick flush operation

1345881 5/juin/20 Driver error on compartment preset

1345545 9/juin/20 TTFS overfill probe activation (ADO) - no spill

1345818 10/juin/20 TTFS overfill probe activation (ADO) - no spill

1348970 24/juin/20 Tank truck compartment Pressure Safety Valve activated (DPK)- no LOC

1351583 6/juil./20 Driver mistake at meter presetting - potential PSE (ADO)

1353699 9/juil./20 EM additive product seeping from pipeline at TTFS - < 1L

1356713 22/juil./20 VRU PULP regeneration tower hit HLA

1356469 24/juil./20 Tank truck PSV activation - slow flow

1358997 6/aot/20 HHLA Test Failure on TK17 during return to service after maintenance

1360250 11/a00t/20 | TK22 HHLA false activation during tanker discharge

1367532 11/sept./20 | TTFS overfill probe triggered during ADO loading - DOSS (PSE) - no LOC

1372128 | 29/sept./20 | ATG communication breakdown - CSE breakdown (HLA)

1372090 1/oct./20 TTFS overfill probe triggered during ADO loading - DOSS (PSE) NO SPILL

1393132 13/oct./20 Fishing boat and divers in front Terminal - Security

1379423 15/oct./20 TTFS loading arm pressurized due to driver error

1377496 15/oct./20 During grass cutting operator hit loose cable tray that hit his safety boots (HL 01)

1376932 15/oct./20 CSE test failure - Separator S7 hydrocarbon detector

1379459 21/oct./20 Dispatching error on KERO loading - potential contamination - PSE

1379411 28/oct./20 CSE breakdown - Earthing system at TTFS bay 1 breakdown

1379414 29/oct./20 SAP entry error after bunker ops

1382929 13/nov./20 | VRU Emission above 35g/M3 but below 70g/m3 (hourly average)

Ce document et les informations qu’il contient sont confidentiels. Il ne peut en aucun cas étre diffusé a
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1382936 18/nov./20 | Terminal emergency siren activation - CSE activation

1390562 18/déc./20 | TTFS overfill prevention system not working - CSE breakdown

1390442 23/déc./20 | TTFS overfill system activated (below safe fill) - PSE - CSE activation

1390450 | 26/déc./sure20 | ADO tank release process not followed - Tank on spec no PQ incident

Tous ces événements ont fait I'objet d’'une investigation avec identification des causes profondes et des
actions permettant de minimiser et éviter la récurrence. Ces dossiers d‘investigations sont consultables au
dép6t de Ducos.

9 CONTROLE DU SYSTEME DE GESTION DE LA SECURITE, AUDITS ET
REVUES DE DIRECTION

9.1 CONTROLE DU SYSTEME DE GESTION DE LA SECURITE

Les roles et responsabilités sont définis dans les différents Manuel du systeme OIMS.

Le suivi des activités SSHE/OIMS est assuré par des réunions mensuelles de plusieurs niveaux :

- Réunion LPS FLS — réunion opérateurs / Superviseurs ou FLS (First Line Supervisor). Lors de cette
réunion il est notamment discuté de l'avancé des activités LPS ainsi que de I'efficacité des outils utilisés
durant le mois écoulé. Il est également programmé les activités du mois a venir.

- Réunion LPS SLS - réunion Superviseurs / Chef de dépot ou SLS (Second Line Supervisor). Lors de
cette réunion les superviseurs rende compte au chef de dépét de I'avancé des activités LPS ainsi que
de l'efficacité des outils utilisés durant le mois écoulé. Le chef de dép6t donne alors les directives et
priorités pour la prochaine période.

- Réunion Comités OIMS/SSHE — Réunion Chef de dépot / Superviseurs. Lors de cette réunion un point
est fait sur 'ensemble des systémes de I'OIMS concernant les activités, objectifs et communications sur
la période écoulée et a venir.

9.2 AUDITS

Le systeme 11.1 de I'OIMS assure la gestion des audits interne et externe selon les exigences du groupe
ExxonMobil.

Ainsi en aout 2019 une équipe de 4 personnes du groupe a passé en revue la plupart des systémes OIMS
appliqués par le dépot. Les résultats se sont montrés trés satisfaisant et aucun point non-satisfaisant n'a été
trouvé, seulement des suggestions d’améliorations.

9.3 REVUES DE DIRECTION

Les bilans de la mise en ceuvre du systeme OIMS au niveau zone sont également mensuels. Il permet a la
hiérarchie de maintenir et d’optimiser les objectifs et le niveau des installations de la zone.

Ce document et les informations qu’il contient sont confidentiels. Il ne peut en aucun cas étre diffusé a
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ANNEXES

ANNEXE 1 - BROCHURE OIMS ET ATTESTATION ISO 14001 ET OHSAS
18001
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Les sociglas du groupe EXONMOBIL se sont engagdes
& menar lewrs activités an accord avec jes basoins
emimnnamaniaix et dconomiques des comminautas
au sain desqudlies elles opérant et de fagon & protéger s
sécurité, & garantir la slredé of la zants do lours
employés, de ceux qui sont impliqués dans lauwrs
oparations, de leurs cliants et du public.

Cas angagements figunant dans leurs poliiques an
matiére de soourité, do slretd, da sanks,
d'emvironnemant, de quialité des produits.

Ces politiques sont mises en v par un dispositi de
gestion rigourswux appakd Operations Intagrity
Management Systam (DIMS).

La structure OIMS d'BoxwonMobil diablit das atienlas
COMMLUNGEs 50 niveay mondial afin de maftnsor les
risques inhéronts aux activités das sociabés du groupa.
Le terma intagrite des opérations est uliiss par
Boonbobil pour couwrir towus les espects da =os
activités, gui peuvent avolr un impact sur le personned of
{8 saCcurite das procodss, &8 sirets, 3 santé et 1a
parfommance eminnnemantsls,

Ce document et les informations qu’il contient sont confidentiels. Il ne peut en aucun cas étre diffusé a
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OPEAATIONS INTEGRITY MANAGEMENT SYSTEM - I cadre

L"OIMS est structuré en 11 alémants. Chague alémeant
contient un principe fondameantal et una liste d'atiantes.
L& structure OIMS comporie sussi los caractaristigues ot
le= processus necassaies 4 I'evaluation af & la misa an
ceuvTe des Systémes de Gastion da I'integrilé des
Opérations [OIMS)

L "application de 1a structiure CIMS ost mguiss par toutes
le=s sociGtés du groupe ExxonMobd, avec un accant
particulier miz sur la concaption, i construction ot les
opérations. La direction 3 la responsabiliié de s'essurar
que les systomes de gastion qui assurent ia siruchus

sont cormactament mis en place. Lo domaina
d'application, Iz priontd et s vthme da mise en ceuvra
du sy=tema de gestion dolvanl &tre coherent avec las
risques associes da "activité concamae.

Les éléments OIMS

“opérations”

5. Personnel et Fomation
6. Opérations et Maintenance
7. Gestion des Changements

8, Entreprizas Extéraunas

3 Enguite at Analyee

Ce document et les informations qu’il contient sont confidentiels. Il ne peut en aucun cas étre diffusé a
des tiers sans lI'accord préalable de la société Mobil IPC.



BER CrPerRATONS INTEGRITY MANAGEMENT SYSTEM : sléments 1 2t 2

element 1 : engagement,
implication et responsabilite
de la direction

La Direction atablt la politique, indique les
onantations, dafinit les attentes et fournit fes
FESSOUNCES pour gue las opérations sofent conduites
avec succeés. La garantie d'intégrité des Opérations
exige de la Directlon un engagement et une volonts de
réussir visibles par 'ensemble de I'organisation et une
responsabliization & tous niveaux.

1.1 Les systames de gesiion da 'intégrité des
Opérations sont en place, communiquas 4 tous ot
soufonus & tous kas niveaux da |'organisation

1.2 Les directeurs ot les responsabiss damontrent de
facon visible lsur angagament et lsur responsabiils
parsonnele dans |'Intégrité des Opérations, promsauvent
un emnvironnemant ouvert st basa sur s confiance, et
comprennant & gual point leurs: comportameants ont des
impacts sur las safres. L'angagement est démonind par
une participation active at visiia,

1.3 Les connassances et savoir-faie du
directeur &l du msponsable, ncluant les
capacités &t ks comporiemends
d'implication, sont devaloppés pour
appliquar de maniéne efectve les outls et
systémes da geston da 'intégritd des
Opérations.

1.4 La Direction etabil 'élandus, i3
pricriteé ef ke rythme de mise en placae et
d'amésioration da I'OIMS, en tenant compia
da la complaxifé o des risques &= 3 sas
produits et ses opdrations.

1.5 Las rhles, meponsabiites, autorités ol délégations da
pouvoir dans la structure OIMS sont connus of axanrcas.

1.6 Das buts ot objactifs clairs sont élablis pour les
systemes, el s parfommances somnt MmesuUress Sinsi par
rapport & ces buls ef objectls,

1.7 Las attentes sont tfraduites en procadunes ai
pratiquas.

18 Le parsonnal s'angage activement dans ko processus
d'intégritéd des Opdrations, et les bgons pertinantes sont
pariageéss dans foute |'organization

Ce document et les informations qu’il contient sont confidentiels. Il ne peut en aucun cas étre diffusé a

1.9 Le performance ot b degerd do satisiaction das
ationies sont Svaluds, Les esuitsis sont ansuite
rapportes aux diections des socites du groups.

1.10 Les direciours responssbles des activités opiéréas
par des ontreprisas intenenantas communiquent les
principes de 'OIMS & 'oparatewr el encourags |"adoption
da OIS -ou da systames simiaires.

element 2 ; evaluation et
gestion des risques

Une évaluation compléte des risques permet da
réduire les risgues pour la securita, la sants,
I'environnement et la sirets of d'atténuar las
consequencas des incidents en foumnissant les
informations essentislles 3 la prise de deécision,

21 Lerizque ast gérd & travers |'idantification das
dangars potentisis, 'evaluation des constquancas ot
dies probabiiites d'occurrenca, gins que par la
datermination et la msse an oeuvre da mesures da
prevantion &t d'atiénusation,

2 2 Les evalusiions des risques sont conduites
pour les operations axisiantes, pour jes
projeis et poar les prodults dans le but
h d'ldamtifier ot de traiter ks dangers
! o potanticds pour o parsonnal, les
) *I installztions, ke public at l'erwvEornament.
2.3 Les avaluabions des risques sonl
lites parodiquameant par des personnes
guslifiées of compronnent des axparis
eacténiours & Nnsialiaiion =i mboassaire,

2.4 Los evaluations das risgues sont misss 3
jour &mtervalles donnés, el chagues fois gue des
modifications irtarvennent,

2.5 Les rieques identifias, en fonchon de lewr naturs ot de
fewpr armypleur, sont pris an charpa par les niveakx
higranchigues appropries. Les décislons prises sont
documentaes

2.5 Un procassus do suivi est en place pour s'assunss
gua les daclslors prises dans le domaine de ka gestion
dias risques sont misss an |uve

des tiers sans lI'accord préalable de la société Mobil IPC.



OPERATIONS INTEGHITY MANAGEMENT SYSTEM : élémant 3

element 3 : conception et
construction des installations

Les rizques pour 2 sants et Penvironnemeant peuvent
&ire réduits et la sécunité intrinségue, ansi gus a
slretéd, améliorée grace & l'utifisation de standards,
procéduras ot systémes de gestion appropriés bors de
la concepfion, da la construction et de 1a mise en
roite.
3.1 Les procadures de gestion des projeis sond
documantsas; bian comprises of misas an ceanm par les
personnes gualiias

3.2 Das cadumss sont mises en place e
sont définks powr évaluer et documenter les risques &
cartaing stades précis d'un projet, do fagon-& o
gue kas objectif= d'Intégritd des Opéralions som at

i des critoms

ncapiion et | construction da nousslas
NS ou |3 modification d'installations existantes
t dos etandards et méthodos approwsés quil

[ ou dépassant les réglemantations

das responsab
* rapondant 5 d ;
concarnant 'Intégrits des Opsrat
les aspects anvronnamentaus
hurmains.

s importantes
o0, Y COMpns

3.4 Tout écart par rapport aw standal
EODIOUVES, DU Ear rapport & une spa
spprowvie, n'est autorss gu'apras revus ot spprobation
par e nivesy d'autorité compétantes
dicizion sont documenites

3.6 Un procassus est an place pour évaluer las
implicafions da viication de n
8 pour sur [integrite das
codstand

3.6 Les procassus d'assurance guaits =omt en place,

pour garantir que les installzbons et maténels recus sont

condonmes aux speciications da la conception st quafa
1 est réaiisée solon les standards an viguour.

consbruc

3.7 Una revue préaiable avant demamage est i
documsntes pour confimes que
* |3 construction ast conformea
= das mesures d'intégrité das C
on place,
* |a5 procedures adéquates sont en place pour
I'exploitation, l'entretien et pour sepondra
au situations d'urgancs
*» les recommandations de I'évaluation des risgues
ont 616 prisas an o t hoe sctions
demandéas ont &la realizbas
* |o parsonnel 8 éte forme,
* |os eMigences des permis at reglamends sont

X SRECH 1
pérations sont
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B CrP=RATONS INTEGRITY MANAGEMENT SYSTEM: dléments £ et &

élément 4 : information et
documentation

Pour évalusr et gérer le risqua, il est eszantial de tanir
a jour une documentation précise sur la configuration
et les capacités des installations, sur les procédés de
fonctionnemeant ot de fabrication, sur les proprigtes
das matigres of produits manipukds, sur las dangars
potantisiz concemant I'integrits des Operations ef sur
ez ewigences légales.

4.1 Las schémas, las enmegisirements et tout sulre
document partinent nécessaies pour garantir qua iz
ooncapton, les oparations ot 'entretien des nstalations
sont sous contrble, sont identifés, accessibles, précis
ot protépés da fagon appropnica

4.2 Les informations-sur las dangers potenisls des
produits uliisés dans les oparations sonl tenues a jour
ot faclles d'accas.

4.3 Las inforrmations sur les dangers potentiels associts
Al produits of les instructions qui en permatiant 5
manipulstion, 'vsage et 12 misa au rebut sont
documentées et communiguaas.

4.4 | o= inforrmations sur ies kois, les glomantstions,
ficances, parmis, codas, standards ot praliques sont
documentsas at tenues 3 jour

4.5 Un archivags pertinent couvrant les opésations,
I'entretien, 'nspection et les modifications apportées
aux installzhions st consang.

element 5 : personnel et formation

L'Intégrite des Oparations reposa sur lss hommes.
Attaindre ['intégrité des Opérations sxigs ds porter |3
plus grande attention & la présélection, au choix, a
I'affectation at & I'évaluation continue des personneas,
ainsi gue de leur assurer une formation adéquats of de
metire an euvre des programimes sur |'intagrita des

opérations appropriés.

5.4 Un processus eslt an place pour la présslection,
I chioix, I'affectation et I'évaluation continue des
guslifications et des apliiudes des amploves & satisiain

les axigences pariculiéres de chaque poste.

5.2 Des critérgs sont prévus polr garsntir lors des
mouUvements de personned, gue les niveaux necessaires
da connaissance ef d'exparance indmduslle at
colieciive soiant solgneusemeant pris en compte al
maintenus.

Ce document et les informations qu’il contient sont confidentiels. Il ne peut en aucun cas étre diffusé a

5.3 Una formation initiale, una formation condinus af
das remises a niveau sont foumies pour salisiaie a la
foiz los basoins du posio &t les axigences égaies.
Eles pamettent d'assurer la compréhansion des
mesuras de protection appropriges pour atlénuer les
dangers potentiels pour | intagrité dea Opdrafions.
Ce systéme comprend :

* un conirdle des connalssancas et du savoir-faire

par rapport aux exigances requisos,
= une documantation de 18 formation,
= unig avaluafion de 'afficacite do Iz formation.

5.4 L'évaluation et la documantation des perfformances
da Mamploya, ¥ compris da 'antretian d'appraciation,
couvrent des damants de I'iniégntd des Opérabions

5.5 Des procédures fondées sur le comporiamant pour
raduire les risques dincidents, ncluant la secusite du
personnel et das procédés el mimeas, la sfinots of les
considérations amironnemeniaias, sont en place.

i ast attendy qua -

= o amployes gl les intervanants extaiaurs
reconnaissent de la méamsa fagon el alténuant da
fagon proactive les dangers oparationnals of
physiguas ainst gua ceuyx: lids sinx procioas,

* [os amployés et intersenants cxdénours dentifient
et aliminant de facon proacthee ef réguiéne lours
comportamants & haut risques potentisls of caux
da lews collégues da travail

» [ faciours humains, Mmplicaton du parsonng,
el les comporiaments observes sont tratas,

= o comporiemants, ke conditions pew sires et
autres signes avant-Courewrs pouvant menar 3
das incidents sont ervegisings, analysés of fratés.

5.6 Un processus pour identifier ot avaluer les risques
sanitaires &ssS00i8s aux opdrations qui pauvant
potentisliement affecter les employss, les intervenants
ou le public est mis en .
Basé sur 'évaluation du risque :
= lae fEux d'expositions sont contrdiés,
= dos masures appropricas de protechon et de
prévantion sont mises an placa,
= das moyens de datection ot de diagnostic
précoces sont fournis,;
* e donndes partinentas pour | sanié sont
ervegsirdes ot revues,
= U suivi medical ast demanda,
si necassaina.

des tiers sans lI'accord préalable de la société Mobil IPC.
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glemert 6: o itions et

maintenance

pection,

tretion at d'ins
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éléement 7 : gestion du

changement

Tout changement dans les opérations, las procéduras,
les standards, les instaltations ou les organisations,
daoit &tre Svalue et gars de sorte que les risgues
concernant 'intégrite des Operations gui en dacoulent
restant 4 un niveau acceptabls

i3 185

our gésard la

angamants

PErmaneris.

7.2 Le procassus pour la gestion du changamant

r [Intégrita dos

amantation et aux sta

ong de durce
for }

o dapassant pas les

3 51 an po SANE- ST
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elément 8 : entreprises
intervenantes

Les entreprizes infarvenantes affectuant un travail
pour les sociétés du groupe affectant leurs opérations
et leurs réputations. | est indispensabie quelles
opéarent d'una fagon cohéronte et compatible avec
les politiquas ot objectifs des socidtés du groupe
Exxonhtobil.

B4 rizes intervenantes sont Svalusas at
solech on uliizant dos critéres qui comprannent

in A travailler dans le
respact des regies da securita at do protaction de
I'arvEonnemant

B.2 Les nivesux do perfommance axigés des entreprises
Imtarenantes sont définis of leur sont communiqués.
fiz comprannent

# [a responsabilita d'affecter & la prestation du

ions spacifiques
* un pocessus d'autocontriio ot da suhyi

8.3 Les interfaces antre I'antraprisa p
ot Fentreprise béndficiaine de 1a prestat
fagon afficaca.

stalaine do sanics
o6 50Nt garses da

8.4 La parformance des 8 !

Imglication da keurs directions dans leurs opérations,
sont contriiees at evaludes, das nfomations
oumies et leuwrs insufisances

Ce document et les informations qu’il contient sont confidentiels. Il ne peut en aucun cas étre diffusé a
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OPERATIONS INTEGAITY MANAGEMENT SYSTEM : Sléments § =t 10

element 9 : enquéte st analyse
des incidents/accidents

Les incidents/accidents qui surviennent doivent faire
|'objet d'uns raelle enquats, d'un rapport st d'un suivi
pour parvenir a |'intégrité des Opérations
Cette démarche permet de tirer las legons des
incidents/accidents ainsi rapporias ot
d'utilizer cas enssignemeants pour prendre
des mesures comactives ef aviter gu'ils
ne s mproduisent.

9.1 Un processis est en pdace powr
rapporter, anquéler, analy=ar of
documeanter les incidents/accidents i
les presque accidants importants
ralatifs & la sécuritd, la santé,
I'erwironnemant et iz conformité aux lois
et rglameants.

B2 Dves procédunes sont en place pour guea la
direction juridigue rovwoit el donna son avis sur les
incidarnts/accidents chague fols qua necessare.

5.3 Des procedurss axistant pour s incidents/accidants
ot presqus accidents réels, autres que ceux dont les
engudtes sont mendes avec 'aide da la direction
juridique, de fagon & :
+ manar l'anquéte en temps opportun,
= gnvisager les eventuslies consaquences lors
da |z detamminaiion du nivasu d'enguéts,
» identifior les causes profondes et les
ciconstances aggravantos,
+ datermines les acfions necassairas pour reduine
le risque d'occurrence de cet incident/accidant
&l incidents simdaires,
= tanir compta das réglamentations.

0.4 Les conclusions des anguiios sont consarvées of
analysées réguligrement pouwr daterminer kes domaines
oo 1l ast justing d'amealiorsr les praliquaes, standards,
procéduras ou systamsas de gestion. Les conclusions
sarvarit de basa & ces amdliorations.

8.5 Un processus est en placa pour parlagar svec les
organizations ExxonMobil les ensagnements ties des
incidentsfaccidents el presgue accidants el pour
echangar avec |'exténour chagque fois qua cela esl
opporiun pour faciiber I'améSoration des parlonmances

Ce document et les informations qu’il contient sont confidentiels. Il ne peut en aucun cas étre diffusé a

elerment 10 : prise en compte
des collectivites et
preparation aux cas d'urgence

La prise an compte das * tiers " est importante pour
améiiorsr |a confiancs ot I'assurance des
communautas dans kbsquellies nous efectuons
| & nos opémfions. Disposer de plans
@-  d'ungence et 'y préparer sont las
_._'l- conditions indispensables pour &tre sr
o, - gu'en cas d'incident/accident, toutes
# les actions nacessaines saront prises
pour protégar le public,
I'environnament, ke personnel et las
bizns de la société.

101 Les altantes of praoccupations des
collectivités au suwet da nos opérations,
comprs celias das amployes, sont
collectées, reconnues et prisas en compla au
moment opportun,

10.2 Les plans de préparation aux situations d'urgenca,
les réponses of las plans permettant le maintion da
I'activité sont documantes, accessiblas of axplicias
ciairamant,
Cas= plans, cohdrents avoc les avalustions das risques
d'imégrité des Oparations, comprennert |
» les actions pour Mpondre & des scénarios
d'incidenis imporianis,
+ |'organigramme, jes responsabilités et nivaaux
d'autoriis,
* |gs procedures do communication mtarma et
extame,
# |gs procédures pour contacter les ouipes st
mioyens d'intensantion,
* |og procedures pour avaluar les informations
essanbolies ralatives & l'ntegrité des Oparations,
* |es procédures d'interaction avec d'autms
entreprises, ainsi gu'avec des organisstions
axtarmes,
* LN processus de mise a jour parodiqua.

10.3 Le personng, les installations o les éouipemeants
nécessaires an cas d'urgence sont identifids et
faciiomant dispenibles.

104 Das simulstions of exarcices sont réguiaramernt
menas; et comprannent les comacts ot la
communicalion exemes. Les legons sont clairement
idaniifiées ot prises an compte pour le futur,

des tiers sans lI'accord préalable de la société Mobil IPC.
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élement 11 : evaluation et
amélioration de l'intégrité

des operations

cssentielie pour améiiones ['int:
rappsier l2s responsabilites de chacun
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DPERATIONS INTEGRITY MANAGEMENT SYSTEM : les caractéristiques des systémes de gestion

les caractenstiques
des systémes de gestion

Chaque unité opérationnelle dolt disposer de systames
dea gastion comactemant dlabonds ot documentés qui
répondant & toutes los attontes exposdes dans le
cadra da I'OIMS:

Les systames de gestion ms an place pour remplir les
gitentes de I'CIMS doivent comporter les cing

domaine d'application et objectifs

L domaine d"application definit kes imites du systéme of
idantifie les imerfaces avec d'autres systémas,
omanisations &l installstions. Les objeciifz définissant
Clarement les buls du sysiéme et les résultsts attendus:.

procaessus et procedures

Les processis couvrent les dtapes dacrivant co que fait
le sy=téme ef commeant | fonchonne.

Las procadures couvnant les activiids essentiolles axgdes
ppar las processus.

ressources et responsabilités

Les exdgencas an termes d'autoritd d'approbation,
d'expérionce et do formation qualffiant les parscnnes
pour s'acquitier delaur rile et de leur responsabiifé sont
défindes, & Ia fols kors de la miso en placs af lors de
'amacution du systama,

controles et mesures

Uin systéma doit 8ire conirfls afin de varifier qu'll
fonclionne comme prévu et qu'll atteint lbs objactifs
fouds. || oxizio deant composantes. Los contrdles
délarminant =i las procassus et procédunes
fonctionnent et sont appiqués afficacamant.

Les mesures confimment ks qualits des processus
da la strocture et déerminant =i ks objoctifs et
résuftats du systéme sont en vole d'Bim

attaints.

mécanismes de suivi et amélioration
Ces mécanismes vallant & ca gue des actions
solant prisos an compta pour parmatine une
améioration continue du systéme. Bs ufilisont los
rasuliats des evaluations et des acivités da
contride el de masumes pour renforcer la

partinance, le potentied of I'afficacts du systéma.
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DPERATIONS INTEGAITY MANAGEMENT SYSTEM : évalustion

évaluation

Une évalugtion permananie est essanticlle

afin de s'assurer que les attentes et lo systéme sont
respectés. L'OIMS a recowrs 4 des procassus
d'avaiustion intems ot exieme afin de mesurer e
niveau de conformita par rapport aux attentes,

De telles évaluations fournissent les informaticns
nécassaires  I'amélicration des performances ot
des sysidmes de gestion associés

Protect Tomorrow.
La procassus d'évaluation se conoantre sur "evalustion quay_
des sysiémes de gastion
Dhaux dirmensaons sont dvaluaes
U il e les notations oims
1. o statut du systame
+ | o degre do conformité aux cing

caractanstigues d'un Systéme de Gestion da & statut du systéme alf son afficacila sont 1ous les dey
I'imtégritd des Opérations dans la copcaplion : iors-das evalualions.
du sy=téme el da =5 documantation it dil systéma ost n-:rwaldr_ quaiatvernant par

= | o dagre de déploioment, y compris la Hu:ucn-:l Bl Critéres " ou " néoessite dos amalorstions”
communication, la formation et la mize en place L'aficacha du systéme ast évaluse quaniiatomant sur
de contrdles, de meswres at du procassus da une achola sllant de 1 & 4, 4 éant kb nvesu le plus Seva,

suivi et d'améloration

|L.a note globale da 'efficaclld da 'unité & évaluar eal
2. lefficacita du systéme calculde 4 partt de B moyanne des évaluafions de
» Lo dagrd d conformit aw exigences du I'efficacia de chaque systéma individuel.
gystéma et da sa documantation
= |5 qualits de a mise en oeure du systama, . - .
* |g dagré da bon fonctlonnamant du systéma la frequer‘tce d'évaluation

et do respect des objeciis bos:

Les évaluations sxtemes sont menses fous las fros a
cing ans. La fréquence exscte d'dvaiiation esl
déterminga par les performancas d'intégrté des
Opérations da l'unite & évaluer el par le nivazu da nsque
des opérations de I'unita

|Les évaluations intemes ant keu une fiols par an dans les
arndas niormddiares. Los sysiomes qui, sdon le
jugament da la direction da la fonction & aquealia
rapporie P'unité 5 avaluer, ont ke plus grand impact sar
I'Intégrite des Cpérations somt évalués annueliomant. Las
autras systémes d'ing des ODparations b énvalués
approximativemant au mifios de intervalis ssperant dous
avalualtions axtemes

Ce document et les informations qu’il contient sont confidentiels. Il ne peut en aucun cas étre diffusé a
des tiers sans l'accord préalable de la société Mobil IPC.



IEEN CrerATiONS INTEGRITY MANACEMENT SYSTEM : les responsabilités de lad

les responsabilités de la direction

dont dependent les unites a evaluer

ont pour ocbiactif de donner des drect concermant
es Systames de Gestion da 1'inds Opérations
pour une unité a évaluer (UE).
aspacts de I3 gastion da I'ln
ent ung survaillan
appliquent aux LUE, A un niveal plus dleve qua ['unité
dluer des rasponsabilites O
oivent &tre mises an place pour
i néoosssire. Las directives suivantas traitent de cas
océdures qui permettent de fournir una vision
zamible &t un soutien.

[ T R R |

CLT™
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OPEAATIONS INTEGAITY MANAGEMENT SYSTEM : les respansabilités de Ia direction dont dépendent les unités & évaluer

Personnel et formation

= S'assumr que les processus sont en placa pour
maintenir = compétonces qui sont importantes
pour I'intsgrité das Opérations.

Opémtions et Maintenancea

= Suivre I'exécution des programmes assurant
I"intégrite des Squipameants.

s S'gesurmr qua des processus sont an placa pour
I"analy=a réglementaire appoprices, 'nlerprstation
gt Fapplication.

= S'assumnr do Fedéquation des processus assirant
le respeci da a réglementation.

= Suhvre I'élat de la conformité avec les
réglamantations of las bonnas pratiques.

= Dirigar la planning da I'activitd smdronnamantais,
superviser sa mise an piaco ot assurar son suivi,

Gestion du changement
= B'assuror gue les implications concamant
I'imtégrité des Oparations des changamenis
organisationnals sont &valudas et communiquéas.
Enguéte et analyse des incidents/accidents
= S'assurar qua les processus sont on place pour
remorter ef partager les legons des
incident=/accidants ayant ou lleu dans la sociéta
at dans Mindustris.

Prise en compte des collectivités et
préparation atx cas d'urgence
= Vérifiar gue les procaessus sont an placa pour
assurer B préparation, |8 réponse aux cas
d'urgenca st le maintien do I'activité pour les
evenaments nécassitant des mssources
axcarioumes des enités & Gvaluar,
Evaluation et amelioration de l'intégrite
des opérations
= 5" assurar que les processus sont an place pour
snaly=ar los résultats d'évalistions individusiics
at collactives.
= \férifiar la suivi de la resolution des écaris st laur
cldture.
= 5'assurer que les processus sont en place pour
maintanir I'eficacite des évaluations, incluant une
revue de 2 fallle des unités & évaluer ot des
miéthodes (par exampls priorité]s), dunda,
atendua, fréguenca).
= Bvaluer parindiquament le respect des principes
GNONCEs,; pour S'assuror que iBs résultals
attandus sont attaints.
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2010 ATTESTATION STATEMENT (IS0 14001 and OHSAS 18001)

Terms of Engagement:

Lloyd's Register Quality Assurance has reviewed ExxonMobll's Operations  Integrity
Mznagemsnt System (OIMS) end has evaluated it against the requirements of the
Imternational standard for Emvironmeantal Management Systemsz, 150 14001:2004 and
Qccupational Health & Safety Management Systerns, OHSAS 18001:2007. The objectives of
the raview wera to confirm that the design of the OIMS continues Lo meel the intenl of the
150 14001 and OHSAS 18001 reguirernents, to make a broad determination on the status of
its mplementation globally across the Corporation and 1o evaluate the continual improvernant
of environmental, cccupational heaith & safety performance.

LRQA's Approach:
Our attestation approach addressed each of the following steps in the averall assessmeant
process

+« Evaluation of DIMS conformance to 150 14001 and OHSAS 18001, including
Corporate OIMS Expectabions and lransiation lo management systems for Upstraam,
Downstream and Chemical Business Unils;

s  Review and evalustion of he OIMS assessman! process and rasults for the
Upstream, Downstream and Chemical Business Units and Corporate headquartars;

« Ewvalustion of continual improvement as measured by the OIMS assessmen) process,
programs to set ang achisve environmental, occupational health & sefety goals and
objectives, and mprovements in performance;

s Annuzl visits to review QM S imglamentation at Upstream, Downstream, Chamical
and Corporate headguarters for the penod covering 2008 to 2010 and sampling of
siles covering alf three business units

COur Conclusions:
Objective svidence was avaldable to suppord the following conclusions, in ling with the stated
obpectives of the review:

The design of the OIMS has embraced the intent of IS0 14001 and OHSAS 18001 and has
addressed each of the individual management systems elements
= Tha OIMS3 iz In place [hroughout the Corporation Improvernents in s
effectiveress owver Ume have bDeen reinforced by a  disciplined and
comprahansive self-assassmant process.

»  Degloyment of the QIMS, m particular Ihe inclusion of Environmental Business Plans
m the annual planning cycle, has continued o drive improvements in the
Corparation's environmental, cccupational health & safety performance

s Al the locations visited, management demonstratad thigh standards of leadership and
accountability and all persennal interviswead showed a high degres of parsonal
cammitmeant to DIMS implementation, enviranmental protection and sccupational
health and safety

A& member of the Lioyd's Regater Groap:
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LRQA

2010 ATTESTATION STATEMENT (IS0 14001 and OHSAS 18001

It is the opinion of Lioyd's Register Quality Assurance that ExxonhMobil's SIMS is consistent
with the intent and meets the reguirements of 150 14001 and OHSAS 18001, We furlher
belleve ExxonMobil to be among the industry leaders in the extent to which environmental,
occupational heafth & safety management considerations have been integrated into its
business processes for angoing operations and far the planning and development of new
prijects

LROA Reference: UOA 0110882
Date of iesue: October 1, 2010

For and on behalf of LROA, LISA
This Altestation Stalement is valid for three calendar years from the date of issue
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Andraw Smith
President
Lloyd's Register Ouality Assurance, Inc.

A memniszr of the Lioyds Regivter Growg
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ANNEXE 2 - CHARTES ET POLITIQUES MOBIL
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SECURITE SANTE HYGIENE ENVIRONNEMENT

Nous nous engageons a conduire nos activités de maniére & assurer la sécurité et 4 préserver la santé de
toutes personnes qui Interviennent sur nos installations.

Nous conduisons ces activités dans le respect de "environnement et du bien-&tre des communautés
avoisinantes,

Nous croyons que tout incident ou accident est évitable.
Pour mettre en ceuvre cet engagement,

- nous utilisons notre systéme de gestion de la fiabilité des opérations « OIMS » pour identifier, gérer
et maltriser les risgues sécurité, santé et environnement liés & nos activités et 3 nos produits et
prévenir tout incident, accident et accident majeur,

- nous concevons, inspectons, entretenons, modifions et opérons nos installations de maniére 3
protéger les personnes et les biens et & maitriser les rejets dans I'environnement,

- nous sélectionnons et formons notre personnel et nous nous assurons de sa compétence,

- nous sélectionnons les entreprises Intervenantes qui partagent nos principes et exigences SHE,
nous encourageons et reconnaissons 'engagement et Fexemplarité de chacun,

- nous informons les personnes qui travaillent sur nos installations des risques que peuvent comporter
naos activités pour leur sécurité et leur santé, Nous les faisons participer aux programmes de
prévention,

- nous participons a ['élaboration des lois et réglements sécurité, santé et environnement avec les
pouvoirs publics, les organismes compétents et les organisations professionnelles, nous sommes
organisés et nous COORErons avec eux pour réagir efficacement en cas ‘incident,

- nous soutenaons les actions sécurité menés par notre personnel,

- nous analysons et prenons en compte les enseignements des incidents et accidents et mettons en
ceuvre des mesures pour éviter leur répétition,

- nous conduisons les revues appropriées de notre systéme de gestion « OIMS @ pour nous assurer de
son efficacité

Nous attendons de notre personnel et celul des entreprises qui interviennent sur nos installations une
participation active et exemplaire pour atteindre |'chjectif de Zéro Incident.

,f-""rf Directeur Général

-

Mobil International Petroleum Corporation
Nouvelle-Calédonie
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PRINCIPES DIRECTEUR

Notre société fait partie du groupe ExxonMobil dont 'ambition est d'étre le meilleur groupe pétrolier et
pétrochimique mondial. Pour atteindre cet objectif, il nous faut obtenir continuellement des résultats
opérationnels et financiers de tout premier ordre tout en adhérant aux standards les plus élevés en matiére
de sécurité et de conduite des affaires.

La qualité du personnel de notre société reste son meilleur atout. Motre professionnalisme et notre
détermination, permettront a |a société d'dtre positionnée au mieux pour une réussite a long terme.

Nous avons, bien siire, la responsabilité de développer et de mettre en ceuvre des idées et des actions pour
obtenir des résultats. Mais les méthodes gue nous utilisons pour obtenir ces résultats sont aussi importantes
gue les résultats eux-mémes. La société groupe attend de nous que nous observions les standards les plus
élevés d'intégrité dans la conduite de nos affaires,

Nous devons nous assurer périodiguement que nous connaissons bien les politiques fondamentales de la
société pour satisfaire ces exigences et appliquer leurs principes dans notre travail de tous les jours.

Personne dans notre organisation n'a le pourveir d'accorder de dérogation & ces politiques et aucune
situation ne peut justifier leur violation. Notre réputation de société responsable en dépend.

5i vous avez des questions concernant tel ou tel de leurs aspects, n'hésitez pas a les poser & votre higrarchie.
Le Controls Advisor se tient & votre disposition pour vous apporter toute précision complémentaire sur
I"application et l'interprétation de ces politiques.

Nous atteindrons nos objectifs gréce & une exécution sans défaut de nos plans et & 'adhésion stricte 3 nos
principes directeurs s, en méme temps qu'a nos standards de conduite des affaires.

Fdl G =y .
i O o

— Franck Willems
et

; Directeur Géndral
Mabil International Petroleum Corporation
Mouvelle-Calédanie
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TION CLIENTELE ET QUALITE DES PRODUITS
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La société considére que la satisfaction du client est un objectif primordial pour le succés de |'entreprise.
Conscient de ses responsabilités envers les consommateurs qu'il sert directement et des clients qui
revendent ses produits, la sociéte s'efforce de comprendre leurs exigences et préoccupations et de mériter
leur confiance en répondant a leurs attentes.

La politigue de la société consiste, en particulier, & :

= Fournir des produits de grande qualité satisfaisant ou dépassant les exigences techniques des
éguipements concernés et les besoins des consommateurs en toutes circonstances normales ;

= Offrir des services répondant toujours & des standards élevés de performance, d'efficacité et de
courtoisie ;

= Donner des informations précises et suffisantes sur ses produits et services et, en particulier, des détails
sur les garanties offertes de maniére a ce que le client puisse se décider en toute connaissance e cause :

= [Exiger |a vérité dans le domaine de la publicité et de toute autre communication.

En outre, lorsque les produits de |a société sont distribués au consommateur final par des tiers tels
gu'exploitants de station-service ou revendeurs, Ia politique de la société est d'encourager fortement ces
tiers & satisfaire & des standards de performance comparables 3 ceux que s'est fixés la société,

//,j/ Franck Willems

Directeur Général
Mol International Petroleum Corporation
Moyvelle Calédonie
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N° de procédure Titre

NDU_OPS_PR_0083.docx

VRU procedure

NDU_OPS_PR_014.docx

Procedure de Maintenance des equipements - MIS - Holistech

NDU_OPS_PR032.docx

Gestion Et Suivi Des Dechets Et Des Rejets

NDU-AVT-PR-001.docx

Controle et manipulation des produits aviation

NDU-CTR-PR-006.docx

Gestion des mouvements de materiel et equipements

NDU-CTR-PR-007.docx

Gestion des cles et acces au depot

NDU-CTR-PR-010.docx

Gestion des stock des additifs et colorants

NDU-CTR-PR-013.docx

Controle des variations de stocks d'hydrocarbures

NDU-CTR-PR-024.docx

Verification des compteurs

NDU-GEN-PR-010.docx

Utilisation et Entretien ARI

NDU-OIM-PR-004.docx

Gardiennage du depot

NDU-OIM-PR-005.doc

Admission de personnes au depot

NDU-OIM-PR-007.docx

Reponse aux urgences

NDU-OIM-PR-008.docx

Traitement, suivi et gestion des recommandations

NDU-OIM-PR-009.docx

Investigation Incident

NDU-OIM-PR-010.docx

Exigences reglementaires

NDU-OIM-PR-012.docx

Evaluation et gestion du risque

NDU-OIM-PR-013.docx

Hygiene industrielle

NDU-OIM-PR-015.docx

Gestion des donnees et documents OIMS

NDU-OPS-PR 008.docx

Gestion fiche de donnees de securite

NDU-OPS-PR-001.docx

Jaugeage Cuves Depot

NDU-OPS-PR-002.docx

Permis de travail

NDU-OPS-PR-003.doc

Vérification des thermometres

NDU-OPS-PR-004.docx

Utilisation du densimetre electronique DMA 35N

NDU-OPS-PR-006.docx

Test visuel, couleur et clarte

NDU-OPS-PR-007.docx

Test d'eau avec les pastilles Shell

NDU-OPS-PR-009.docx

Maitrise du produit conforme et de la cuve de SLOP

NDU-OPS-PR-010.doc

Gestion des activites marines au depot

NDU-OPS-PR-011.docx

Verification des jauges automatiques a flotteur

NDU-OPS-PR-012.docx

Suivi du materiel incendie au depot

NDU-OPS-PR-013.docx

Controle Instruments de Mesure

NDU-OPS-PR-016.docx

Maintenance Embarcations Marines

NDU-OPS-PR-018.docx

Verification des densimetres

NDU-OPS-PR-019.docx

TDO-Dechargements de petroliers

NDU-OPS-PR-020.docx

Conditionnement des produits futs

NDU-OPS-PR-022.docx

Gestion opérationnelle des additifs

NDU-OPS-PR-023.docx

Test Qualité des Produits

NDU-OPS-PR-025.docx

Transferts internes de carburant au depot

NDU-OPS-PR-027.docx

Prise de densite

NDU-OPS-PR-030.docx

Gestion des projets d'investissements

NDU-OPS-PR-033.docx

Gestion separateurs intercepteurs piezometres

NDU-OPS-PR-037.docx

Expedition Echantillon
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NDU-OPS-PR-038.docx

Utilisation de chariot elevateur

NDU-OPS-PR-039.docx

Gestion de la securite du depot en dehors des heures
ouvrables

NDU-OPS-PR-041.docx

Mise en exploitation d'une cuve

NDU-OPS-PR-042.docx

Prelevement et gestion des echantillons de carburants

NDU-OPS-PR-047.docx

Vérification des Manometres

NDU-OPS-PR-048.docx

Gestion d'alerte cyclonique au depot

NDU-OPS-PR-049.docx

Gestion des scellés Aviation et métrologique

NDU-OPS-PR-050.docx

Distillation avec I'appareil PMD 100

NDU-OPS-PR-052.docx

Gestion des rubans des jauges manuelles
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TDETAILS ON TASKS

INFORMATIONS ON TASKS

ANALYSE / TOOLS

165 INFORMATIONS ON TASKS 118 84 137
PLAN DE ) | SSHE Risk
Emplacement | Famille Tasks Cicied | ey | pgrs. Interfaces JL#A TRAVAIL IFEES Procedure Ozl | @ level
secteur | per year |Req (N°) o requ. EVOPE/CSE tool o
=z x - - - - P r3 (N°) = = = esnmatlor\v
Préparation d'embarcation pour MRT NDU-OPS-PR-
ATELIER DO 12 2 - L
MRT Preparation and use of boat to board MRT 001-DUC o® ower
ATELIER MIS |Utilisation d'outils portatifs - DISQUEUSE ST 4 1 159-DUC NoUoP S PR sonaR | Medium
ATELIER MIS |beton Utilisation BRISE ROCHE - Marteau Piqueur ST 4 1 159-DUC NoUoP SR sonaR | Medium
ATELER | MIS |beton Coffrage -decoffrage ST 4 1 159-DUC N SONAR | Medium
ATELIER MIS |beton Coulage beton - BETONIERE ST 4 1 159-DUC NOUoP S PR sonaR | Medium
ATELIER MIS |beton Coulage beton - TOUPIE+POMPE ST 4 1 159-DUC NoUoP SR sonaR | Medium
ATELIER MIS  |beton Ferraillage beton ST 4 1 159-DUC NDUOPS PR SONAR | Medium
ATELIER MIS |Utilisation d'outils portatifs ST 52 1 503-DUC NDUOPS PR SONAR Lower
Additivation de I'ADO en ligne 00 Operational
ATELIER MRT |Hose connection and disconnection to inject stadis in line 00 12 2 QUART 704-DUC x NDUOPS PR EFOPE Lower
during tanker discharge Pors
ATELIER MIS  |Vérification des extincteurs sT 2 1 1002-DUC x WD“";;S'PR' SONAR Lower
lisati Srificati Sliminai EoLsw
ATELIER MS Utilisation du.compresseur (vérification prell.mlnalre) ST 52 4 1007-DUC - sonaR Lower
Checks on air compressor - Require Energie Isolation byM&R
ATELIER MS :Sg;;}” de nouveau produit + Stockage ( solvants, peintures, ST 4 4 NA M e sonaRr
BUREAUX | Other [Voyage - Travel - HR 1001-DUC N/A
BUREAUX | Other |Vérification de climatiseur ST 1003-DUC X Lower
BUREAUX | Other |Vérification des onduleurs ST Office BRP001 Lower
BUREAUX [ Other [Suivi et maintenance des équipements dép6t ST N/A
BUREAUX | Other |Admission permanente de personnes au dépét (induction) oIMs NA NOUOM-PR-
BUREAUX | Other |Admission temporaire de personnes au dépét (induction) oIMs NA NOUON-PR-
BUREAUX [ Other |Etablissement d'un MOC OIMS N/A
BUREAUX [ Other [Evaluation des soutraitants OIMS N/A
BUREAUX | Other |Gestion des comité OIMS du dépdt OIMS N/A
BUREAUX | Other |Gestion des MSDS (FDS) OIMS N/A
BUREAUX | Other |Utilisation du logiciel LOADEX / SYMEX SO N/A
BUREAUX | Other |Parler, lire et écrire en anglais N/A
BUREAUX | Other |Utilisation du logiciel Autocad N/A
BUREAUX | Other |Utilisation du logiciel microsoft Excel N/A
BUREAUX | Other |Utilisation du logiciel microsoft Power Point N/A
BUREAUX | Other |Utilisation du logiciel microsoft Word N/A
BUREAUX | Other |Utilisation du logiciel SAP N/A
Contréle des clapets d'expansion NDUOPS-PR.[  EOSLSW .
CUVE ST 1 2 oPs - ¥ Med
MS Check or replace TRV of product network 603-DUC * 002 Em:; reronE edum
Drainage de cuves NDU-OPS-PR- 0
CUVE so 36 2 PT703 P.High
MS Tank dewatering * o4 o G
Vérification des chambres a mousse cosLew
CUVE MIS [Work at height on top of shore tanks to check foam chamber| ST 4 2 OPERATIONS | 607-DUC x Rrsvesiie S L P.Higher
isolation glass o
Contréle du fonctionnement des détecteurs de niveau tres cosLew
CUVE MIS |haut HHLA ST 12 2 OPERATIONS | 624-DUC OPE OMS 64 Lower
Opening hatch to perfom check on HHLA sensors oope
Jaugeage de cuve du dépot NDU.CTRPR.|  OPerational
CUVE SO 52 2 oPs -| Medi
ops Opening hatch to dip from tank top 701-bUC * oot anz:: edum
AN Operational
CUVE ops |Purge des cuves au dépdt so 52 2 | operaTONs | 703-DUC x  [ovorser P oum | Lower
Opening plugs to dewater storage tank 033 by Ops
Nettoyage de la TK1 HORIZONTALE (par exterieur) OPERATIONS NDU-OPS-PR-
CUVE SO 01 3 -| TBP-TC P.High
oPs Horizontal tank cleaning STOCK 705-DUC * 002071 o
Asséchement et dégazage de cuve VERTICALE NDU-OPS-PR-
CUVE SO 1 3 OPERATIONS - TBP-TC P.High
oPs Vertical tank cleaning - need to merge with 710-DUC 706-DUC * 002071 b
CUVE OPS Transfgrt cuve labo MRT -> TK1 (ex 709) so 12 2 operATIONS | 707-DUC M Medium
Emptying lab tank into tk1
CUVE MIS [Assechement d'une cuve ST 12 2 OPERATIONS | 708-DUC x Lower
Inspection interne de réservoirs (entrées en espaces
CUVE MIS [confinés) S0 1 2 OPERATIONS | T®P-TE x |NPmors PR Tep-TE | P.Higher
Confined space entry for inspection only
CUVE MS Nettf)yage de cuve ‘(entrees en espaces confinés) so 4 2 OPERATIONS | 710-DUC X NDU-OPS-PR- T8PTE | P.Higher
Vertical Tank cleaning 002071
Démontage / Remontage des équipements d'une cuve (ligne
CUVE MIS |entrée /sortie /drain /mousse etc...) ST 1 2 | oPeraTIoNs | 711-DUC x o P Tep-ore | P.Higher
OPE on shore tank
CUVE OPS |Circulation entre cuve en circuit fermé (ie. Additivation) S0 6 2 OPERATIONS | 712-DUC x  |NPUePSPR Teormawes | Lower
CUVE MIS  |Vidange boitier MOV (vanne motorisee) ST 1 2 ops 713-DUC x [Pt wep Lower
i 'é il & i Operational
CUVE OPS Prise d'échantillons sur cuve (dans la ferme, sur pétrolier) so 230 2 oPERATIONS | 802-DUC M NDU-OPS-PR- DLW‘PL ! Lower
Opening hatch to draw samples from storage tank 042 by Ops.
Prise d'échantillons en pied de cuve (aspiration flottante) Operational
CUVE OPS |Opening plugs to draw samples from floating suction at S0 12 1 OPERATIONS | 804-DUC X NDU"SLS'PR' Lower
ground level Povs
CUVE Mg |Sablage de cuve - EXTERIEUR so 1 2 | operaTiONs | 1004-DUC x  [NPUOPSPR- wee | P.Higher
Sandblasting on open area 002
CUVE ms |Sablage de cuve - INTERIEUR so 1 2 | opeRATIONS | 1005-DUC X [voucrseR- ToeTe | PHigher
Sandblasting in confined space 002+071
CUVE Other [LEVE TOPO ST 1 2 1008-DUC [revorseR- wee | Medium
CUVE ERP [Utilisation des appareils respiratoires SO 1 2 AFARE GEN-M-D1 Mé/EI)S\gAELE Medium
) Operational
CUVE oPs Purgg des cuves de JET avec Qulck-FIush S0 230 4 oPERATIONS | 215-DUC M NDU-AVT-PR- § SONAR Lower
Opening plugs to dewater storage tank using quick flush tank byOps.
CUVE ops |Remplissage de cuve (TDO) sans HLA ou HHLA D0 2 2 | orraTons | N/A x  [weuceseR: wiom | P.Higher
Shore tank filling without proper HHLA ou HLA
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