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CONTEXTE

Dans le cadre de ses missions, la Direction de I'Emploi et du Logement de la province Sud, par le biais de son Service
Emploi et Logement, est chargé d’accompagner les demandeurs d’emploi de la province sud dans leurs démarches
de recherche d’emploi. Cet accompagnement est réalisé par des conseillers a 'emploi et se matérialise par des
entretiens individuels, du suivi, de I'animation et de la prospection en entreprise. Le conseiller a I'emploi dispose
également de mesures d’aide a I'emploi et a I'insertion pour optimiser I'accés a I'emploi du public, dont la finalité
reste I'adéquation de I'offre de I'entreprise et le profil du demandeur d’emploi.

En moyenne 6.000 personnes sont inscrites comme demandeurs d’emploi en démarche active au sein de nos
services.

Pour optimiser ses actions, la province Sud, souhaite mettre en place un dispositif de remise a niveau pour certains
demandeurs d’emploi, en complément des activités réalisées par le conseiller a I'emploi. Ce dernier reste le fil rouge
pour prescrire un demandeur d’emploi sur les ateliers de remise a niveau qui seront proposées par des prestataires.

Le présent cahier des clauses techniques et particulieres a pour objectif de définir les modalités de la remise a niveau
des demandeurs d’emploi inscrits a la Direction de I'Emploi et du Logement et prescrits par un conseiller a I'emploi

LES PUBLICS CIBLES

Les bénéficiaires de ce dispositif doivent étre inscrits a la Direction de I'Emploi et du Logement (DEL) et étre
accompagnés par un conseiller a I'emploi. Il n’y a pas de limite d’age.

DESCRIPTION DE LA MISSION

L'objectif de la mission est de dispenser au demandeur d’emploi des cours de remise a niveau pour I'acquisition des
connaissances de base en mathématiques, francais, langues étrangéres et en culture générale et de facon générale
toutes matieres nécessaires a une préparation de concours ou de formation.

Il s’agit d’une remise a niveau dont les dates, la durée, le rythme et le contenu sont personnalisés en fonction du projet
d’insertion professionnelle de chacun. La formation vise I'accés a un emploi, a un contrat en alternance ou a une

formation qualifiante, la réussite a un concours. Elle peut aussi avoir lieu parallelement a un contrat aidé ou a une
formation qualifiante.

Les remises a niveau feront I'objet d’ateliers collectifs thématiques, dans la limite de 30h par semaine. Un demandeur
d’emploi peut bénéficier de plusieurs ateliers selon son niveau et ses besoins.

Pour s’adapter aux différents apprenants, les formateurs devront s’appuyer sur :
- les acquis de la personne pour organiser le processus des nouveaux apprentissages a effectuer.
- les sources d’intéréts, de motivation, de plaisir, comme levier, détour pour apprendre.

lls devront également choisir :
- les modes d’apprentissage pertinents et efficaces en fonction des demandeurs d’emploi ;
- le rythme, la progressivité proche du fonctionnement de la personne, de ses souhaits, de ses attentes;
- les supports et moyens, mobilisant I'imagination de la personne, qui ne I'enferment pas dans un schéma de
formation pré structurée.

A la sortie de ces ateliers de remise a niveau, les demandeurs d’emploi devront étre en capacité de présenter les
concours d’acces a la fonction publique ou les processus d’entrée en formation professionnelle continue ou initiale.
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EVALUATION

L’évaluation de la remise a niveau des demandeurs d’emploi suivis par le Service Emploi Logement de la DEL
nécessite la présentation par les prestataires d’un bilan de fin de session et d’un bilan annuel

Le bilan de fin de session devra comprendre les informations nominatives ainsi que le niveau d’atteinte des objectifs
pour chaque bénéficiaire. Il devra étre transmis au plus tard au 1 mois apres la fin de la session selon la trame de la
« FICHE DE LIAISON » jointe en annexe, a utiliser obligatoirement.

Le bilan annuel doit comporter une analyse qualitative et quantitative avec les indicateurs suivants :
e Le nombre de bénéficiaires,
e Latypologie du public : genre, dge, niveau de formation et/ou diplome, lieu de résidence
e Les ateliers suivis,
e Le résultat.

Le prestataire devra s’engager a communiquer ces bilans a tout moment sur demande de la province Sud. Ces
indicateurs pourront étre enrichis en fonction des besoins de la province Sud.

MODALITES D’ORGANISATION DE LA PRESTATION

e Localisation de la prestation : province Sud.

e Organisation : Par session de 6 a 10 demandeurs d’emploi. Le prestataire doit pouvoir gérer et organiser
plusieurs sessions simultanément.

e Logistique : Le prestataire doit disposer de ses propres locaux avec des salles de classe, de réunion, des
espaces individuels, collectifs et informatiques. Il devra assurer la logistique (papier, photocopie,
téléphone... ). Les salles devront disposer des acces pour un public handicapé.

Pour les communes de l'intérieur le prestataire pourra utiliser les locaux de la DEL situés sur les communes de La
Foa, Bourail et Thio, sous réserve de leur disponibilité. Le cas échéant, le prestataire devra prévoir une alternative.

e Périodes favorables : les sessions pourront étre organisées tout au long de I'année.
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VI. ANNEXE

FICHE DE LIAISON

DATE DE LA PRESCRIPTION :

Direction/ Service/ Conseiller référent :
N°Tel :
Contact mail :

NOM : PRENOM : SEXE :

DATE DE NAISSANCE : LIEU DE NAISSANCE : N° TEL 1:
N° TEL 2:
N° TEL 3:

SITUATION FAMILIALE : Enfant a charge :

Adresse :

Quartier : Commune:

PARCOURS

SCOLARITE/FORMATION
» Dernier établissement fréquenté:

Année Niveau Dipléme obtenu Spécialité

> Durée d’inactivité :

OBJECTIF DE LA DEMANDE/ Compétences a consolider :

PROJET : personnel/ professionnel
Précision sur le projet:

COMMENTAIRES DU CONSEILLER (accompagnement et contraintes) :

Cadre réservé aux prestataires

Prestataires:

RENDEZ
VOUS
HONORE
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BILAN

Réussites de I’apprenant Compétences restant a consolider

Appréciation du prestataires :
e Assiduité
e  Motivation/ investissement dans la remise a niveau



