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ALTERNATIVES AUX PRODUITS 
PLASTIQUES A USAGE UNIQUE

CONSIGNE ALIMENTAIRE 
ARTISANALE OU INDUSTRIELLE

province-sud.nc . Direction de lôEnvironnement - ATELIERS DE LA TRANSITION ECONOMIQUE & ECOLOGIQUE - le 29 août 2019



province-sud.nc Å Direction de  (nom en entier = pas dôacronyme) Å le 28 Janvier 2016 (¨ changer) Å 2

LOGISTIQUE 
CIRCUIT DE DISTRIBUTION DE 

BOUTEILLES DE GAZ

province-sud.nc . Direction de lôEnvironnement - ATELIERS DE LA TRANSITION ECONOMIQUE & ECOLOGIQUE - le 29 août 2019
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Notre activité
Approvisionnement Stockage

Emplissage 

malices, T13, T39

Livraisons vrac

T39 T13 T13E M6 

Livraisons conditionné

SOGADOC

Points revendeurs 

Distributeurs

Clients professionnels et 
particuliers

Clients vrac
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Cycle de vie dõune bouteille de gaz

Approvisionnement de 
bouteilles neuves

Emplissage

Epreuve Utilisation chez client

Lavage

Réforme Déconsignes

Consignes

3800 XPF

1800 XPF

P.03                                                     province-sud.nc . Direction de lôEnvironnement - ATELIERS DE LA TRANSITION ECONOMIQUE & ECOLOGIQUE - le 29 août 2019
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ALTERNATEA

L A  C O N S I G N E  
A RT I S A N A L E
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Fermentation 
naturelle

Kombucha

Limonades 
type Ginger 
Beer



province-sud.nc Å Direction de  (nom en entier = pas dôacronyme) Å le 28 Janvier 2016 (¨ changer) Å 7

Les formats

33cl
75cl

19L

(Non consignée)
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Trempage 
des nouvelles bouteilles 

pour désétiquettage

Contenant de 
récupération 
des bouteilles
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PROCESSUS DE LAVAGE 
Nettoyage extérieur
Nettoyage intérieur (brosse inox)
Immersion dans bain stérilisant (StarSan)
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EGOUTTAGE SUR FASTRACKS 
ET TOURS À BOUTEILLES
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Etiquette 
en Polyéthylène 
avec pelliculage 

Pose du bouchon 
mécanique + étiquetage



province-sud.nc Å Direction de  (nom en entier = pas dôacronyme) Å le 28 Janvier 2016 (¨ changer) Å 12

STOCKAGE EN CAISSE PLASTIQUE 
AVANT EMBOUTEILLAGE



province-sud.nc Å Direction de  (nom en entier = pas dôacronyme) Å le 28 Janvier 2016 (¨ changer) Å 13

LIVRAISON DANS POINTS DE 
DÉPÔTS OU EMBOUTEILLAGE
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RÉCUPÉRATION ET STOCKAGE DES CONSIGNES USAGÉES 
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Chiffres

Prix de la consigne
Å 200fr 

Nombre de points de dépôt:  
10 (commerces, restaurateurs)

Taux de retour
Å 40 % (Approximatif car pas de suivi précis)
Å Nombres de retours de consigne (juillet): 250 vendues 

- 360 retours

Nombre de nouvelles bouteilles par mois 
Å 280
Å (Environ 3000 bouteilles par an)

Nombre de session lavage de consigne : 1/semaine
Å environ 200 bouteilles lavées en 4h à 3 personnes

3ÔÏÃË ÄÅ ÃÏÎÓÉÇÎÅÓ ÐÒðÔÅÓ Û ÌȭÕÓÁÇÅ 
Å Environ 300 bouteilles
Å Volume total de stockage environ 3m2
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Communication 
/ visibilité
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Challenges 
relevés

Å Processus de lavage chronophage
Å Approvisionnement des nouvelles 

bouteilles aléatoire
Å Retours de consignes aléatoires
Å Etat de propreté des bouteilles rendues
Å Prix de la consigne

Å 1ÕÁÌÉÔï ÄÅ ÌȭïÔÉÑÕÅÔÔÅ
Å Processus de lavage adapté
Å Facturation aux revendeurs
Å Prix de la consigne

Challenges en 
cours
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LA CONSIGNE : 
ENCAISSEMENT CLIENT ET 
GESTION FOURNISSEURS 
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GESTION ðRÉCEPTION ðFACTURATION DES EMBALLAGES CONSIGNÉS

Entrée des consignes
Produit + emballage consigné

Vente des consignes

Facturation

Sur facture ou BL

ü Séparément : exemple Alternatea, 
produit en vrac + consignes vides

ü Ensemble : exemple Bocage Gourmet 
= prix achat global  

Au prix de reprise du fournisseur

= Facture produit ɀreprise des consignes
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DECONSIGNATION DES EMBALLAGES CONSIGNÉS

Logiciel de caisse



province-sud.nc Å Direction de  (nom en entier = pas dôacronyme) Å le 28 Janvier 2016 (¨ changer) Å 22

APPROCHE CLIENTS 

La reprise des consignes est un argument 

de vente du produit : 

le concept est donc valorisé et visible 

pour les consommateurs  :

übouteilles vides à disposition

ü retour de consigne visible

üprix de la consigne clairement affiché et 

re-specifiélors de lõencaissement.

ü les consignes sont reprises même sans 

autres achats (remboursement franc du 

client ) 
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MISE EN RAYON DES PRODUITS CONSIGNES
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T A U X  D E  R O T A T I O N  D E S  

C O N S I G N E S  

Á Consigne bouteilles 40-50% 

Á Consignes bocaux 20-30%

Á Consignes bocaux 30%-40%

Axes dõam®lioration : 

üMieux communiquer sur lõexistence 
dõune consigne et le prix

üCommuniquer d¯s lõachat, en 
magasin

üFavoriser les points de collecte de 
retour.
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EQUIPEMENT DE 
NETTOYAGE

&
HYGIENE

province-sud.nc . Direction de lôEnvironnement - ATELIERS DE LA TRANSITION ECONOMIQUE & ECOLOGIQUE - le 29 août 2019
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Gamme de 7 recettes en petite et grande bouteille

Distribution chez cavistes, en GMSê

Consigne en fonctionnement depuis 1 an

Principe de fonctionnement de la consigne :

ÅConsigne : 10 cfp les 33cl (indication sur étiquette) et 30 cfp les 75cl

ÅRetour à la brasserie (Doniambo) pour déconsignation par consommateurs (et livreurs pro)

Å20% - 30% de retour pour les particuliers

ÅArrêt retours des CHR (retour de toutes bouteilles concurrentes indifférenciées) et 

non retour des GMS

Activité

P.02                                                     province-sud.nc . Direction de lôEnvironnement - ATELIERS DE LA TRANSITION ECONOMIQUE & ECOLOGIQUE - le 29 août 2019
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Laveusede bar transformée / adaptée « artisanalement » par un ancien ouvrier qualifié en 

maintenance embouteilleuse

Mise en place dõinjecteurs de solutions liquides

1 Cycle de lavage en 2 min

Nettoyage optimal en 2 cycles

Principe de fonctionnement :

1. Injection dõune solution ¨ partir de soude chauff®e ¨ 70° C

2. Rinçage eau claire

Laveuse bouteille

P.02                                                     province-sud.nc . Direction de lôEnvironnement - ATELIERS DE LA TRANSITION ECONOMIQUE & ECOLOGIQUE - le 29 août 2019
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Suite aux 4 premiers mois de la consigne :

ÅArr°t de ce fonctionnement avec les professionnels (bars, ê)

ÅReprise uniquement des bouteilles rincées

Probl®matique dõhygi¯ne et temps de lavage

Reprise des bouteilles

Dépôt de levures

Ponte dõïufs de 
drosophiles dans les 

bouteilles non rincées

P.03                                                     province-sud.nc . Direction de lôEnvironnement - ATELIERS DE LA TRANSITION ECONOMIQUE & ECOLOGIQUE - le 29 août 2019
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Machine professionnelle petite dimension

Très peu de modèles dans le monde

Ici mod¯le dõune entreprise canadienne

Principe de fonctionnement identique à notre 
brasserie

Avec un volume plus important de nettoyage

Coût : 1 000 000 xpf EXW

P.04                                                     province-sud.nc . Direction de lôEnvironnement - ATELIERS DE LA TRANSITION ECONOMIQUE & ECOLOGIQUE - le 29 août 2019
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CONSIGNES ET 
SANITATIONS

province-sud.nc . Direction de lôEnvironnement - ATELIERS DE LA TRANSITION ECONOMIQUE & ECOLOGIQUE - le 29 août 2019
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SOMMAIRE

Consignes fûts

Consignes bonbonnes

Consignes bouteilles de CO2
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CONSIGNES & SANITATION DES FÛTS 

Pasteurisateur pour stérilisation 
extérieure

Nettoyage interne et remplissage 
des fûts

5000F/unité . Réalisationdõunavoir sur le compte

client au retour de la consigne. Cette action est

faite par le guichet des ventes suite à la

confirmationderéceptionpar la logistique

Prix

Sanitation

Le nettoyage interne suit les différentes étapes ci-

dessous : 

Å Nettoyage extérieur

ÅChaque vidange se fait avec de lõair st®rile

ÅTest de lõ®tanch®it® du f¾t

Å Evacuation des liquides résiduels

Å Rinçage eau froide + vidange

Å Nettoyage soude chaude + vidange

Å Nettoyage acide + vidange 

Å Rinçage eau chaude + vidange

Å Désinfection avec de la vapeur (130°C) 
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CONSIGNES & SANITATION DES BOUTEILLES CO2

5000 F/unité. RéalisationŘΩǳƴavoir sur le compte
clientauretour de la consigne.
Laréceptionse fait par le guichetdesventessuite à
la confirmation de réception effectuée par la
logistique

Prix 

Enexterne

Sanitation
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CONSIGNES & SANITATION DES BONBONNES

2 000 XPF/ lõunit®. Les consignessont facturées

lors dõunnouveaucontrat ou, à la demandedu client

sõilaugmentesonvolumedebonbonnes.

Prix

A la SIEM
La sanitationse fait sur la chaîne de remplissage 

automatique (2ème nettoyage extérieur + nettoyage 

intérieur de la bonbonne) :

Å Débouchage de la bonbonne vide

Å Contrôle olfactif  de la bonbonne

Å Lavage de la bonbonne (eau à 60°C + détergent)

Å Rinçage désinfection (eau chlorée)

Å Rinçage (eau ozonée)

Sanitation
A la CIENC
Un premier lavage extérieur des bonbonnesest

effectué avant de les envoyer à la SIEM pour

sanitationet remplissage.

CIENC
Premier lavage extérieur

1) SIEM
Lavage extérieur & intérieur

2) SIEM
Rinçage extérieur & intérieur
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RECOMMANDATIONS 
POUR UN MODELE 

ECONOMIQUE

ANALYSE DE DISPOSITIFS DE RÉEMPLOI-RÉUTILISATION 

DõEMBALLAGES M£NAGERS EN VERRE
ADEME, oct. 2018

province-sud.nc . Direction de lôEnvironnement - ATELIERS DE LA TRANSITION ECONOMIQUE & ECOLOGIQUE - le 29 août 2019
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RECOMMANDATIONS POUR UN MODÈLE ÉCONOMIQUE

Diff®rents niveaux dõanalyse pour ®valuer la pertinence et lõefficacit® dõun 
dispositif de consigne :

Analyse environnementale

Analyse économique

Analyse des comportements des consommateurs 
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Définition : somme dõargent attribu®e ¨ lõutilisateur/consommateur afin dõassurer le retour des 

emballages (quel que soit leur devenir).

P.03 province-sud.nc . Direction de lôEnvironnement - ATELIERS DE LA TRANSITION ECONOMIQUE & ECOLOGIQUE - le 29 août 2019

GRATIFICATION

3 systèmes :

ÅUne somme dôargent ®quivalente au montant suppl®mentaire pay® au moment de lôachat

ÅUne somme perçue non équivalente

üR®mun¯re le service rendu (collecte, transport, lavageé)

ü Incite le consommateur au réemploi du même contenant par le même consommateur

ÅAucune somme ou gratification de lôemballage rapport®  

Différentes formes :

Bons de réduction Bons dôachatDons à des associations Espèces

Achat Consommation Déconsignation

Achat Consommation Déconsignation

1 000 F 
+ 200 F

200 F

1 000 F 
+ 200 F

100 F
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INDICATEURS DE SUIVI

Les données

ï Nombre de contenants vendus 

ï Nombre de contenants retournés

ï Nombre de contenants non collectés

ï Nombre de contenants refusés (pas aptes à être réutilisés)

Les indicateurs calculés

ï Le taux de retour

ï Le taux de refus après déconsignation

ï Le taux de renouvellement par cycle

ï Le nombre dôutilisations

Exemple :

ï 10 000

ï 9 500

ï 500 = 10 000 ï9 500

ï 300

Exemple :

ï 95 % = 9 500 / 10 000

ï 3 % = 300 / 9 500

ï 8 % = (500 + 300) / 10 000

ï inverse du taux de 

renouvellement par cycle : 12,5 

utilisations = 1 / 0,08
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INDICATEURS DE SUIVI

En métropole , 7 dispositifs de consigne de bouteilles en 

verre ®tudi®s par lõADEME pendant 1 an en métropole

Au Québec, 2 systèmes de consigne en parallèle :

Pour la majorité, taux de retour entre 75 et 97%

Nombre dõutilisation entre 2 et 19 cycles par bouteille

CRM : contenant à remplissage multiple, système privé, 

géré par des industriels, 10 centimes

Å Mise en marché de 1 037 millions de contenants en 

2010

Å Contenants réemployés entre 15 et 18 fois avant 

dõ°tre recyclés

Å Taux de récupération de 98 %

CRU : contenant à remplissage unique, système 

public (cannettes alu de 5 à 20 centimes, 

bouteille PET ou verre à 5 centimes) 

Č recyclage
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INDICATEURS DE SUIVI
)ÍÐÁÃÔÓ ÓÕÒ ÌÅÓ ÃÏĮÔÓ ÄȭÕÎ ÄÉÓÐÏÓÉÔÉÆ ÄÅ ÃÏÎÓÉÇÎÅ

Conditionnement

Distribution

Consommation
Collecte / 

déconsignation

Lavage

Traitement

Collecte des déchets

Consommation

Distribution

Conditionnement

CŀōǊƛŎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŜƳōŀƭƭŀƎŜ
Fabrication de 
ƭΩŜƳōŀƭƭŀƎŜ

Collecte des 
déchetsTraitement

taux de retour

taux de refus de 
déconsignation

nombre 
ÄȭÕÔÉÌÉÓÁÔÉÏÎÓ
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ELÉMENTS POUR CALCULER LE MONTANT DE LA GRATIFICATION
Les données

Prix dôachat dôun emballage

Taux de retour

Taux de refus après déconsignation 

Nombre de cycles

Coût de collecte d'un emballage /cycle

Coût de transport d'un emballage /cycle

Coût de lavage d'un emballage /cycle

Exemple

500 F

90 %

5 %

6,7 cycles

5 F / cycle / emballage

5 F / cycle / emballage

5 F / cycle / emballage

Les paramètres à établir
Montant de la consigne : 400 F

Montant de la déconsignation : 350 F

Recettes Dépenses

Consigne400 315 Déconsignation

13 Coûts collecte / transport / lavage

75 Coût de renouvellement du parc

400 403 

90 %x 5F + 90 %x (1 - 5 %) x (5F + 5F)

500 F / 6,7 cycles

Si 400 F << 500 F Č taux de retour faible, 
ƭŜǎ ŎƻƴǎƻƳƳŀǘŜǳǊǎ ƎŀǊŘŜƴǘ ƭΩŜƳōŀƭƭŀƎŜ

Si 350 F << 400 F Č peut avoir un impact 
négatif sur le consommateur 

350 F x 90 %
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RETOURS DõEXPERIENCE

Analyse économique sur 7 dispositifs 

6 dispositifs sont moins coûteux en considérant 
ÌȭÅÎÓÅÍÂÌÅ ÄÕ ÃÙÃÌÅ ÄÅ ÖÉÅ ÄȭÕÎÅ ÂÏÕÔÅÉÌÌÅȢ 

1 dispositif plus coûteux :

Å faible taux de retour des bouteilles

Å diversité des bouteilles collectées

ÅÐÒÏÂÌïÍÁÔÉÑÕÅ ÄȭïÔÉÑÕÅÔÔÅÓ ÑÕÉ ÅÍÐðÃÈÅÎÔ ÌÁ 

réutilisation des bouteilles
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RETOURS DõEXPERIENCE

Analyse économique sur 7 dispositifs 

Difficulté à trouver des financements (publiques, dons 
privés et emprunts)

Rentabilité si les circuits logistiques sont optimisés
Par ex : coûts de transport inclus dans les transports
réalisés pour les livraisons

Un modèle intéressant «Jean Bouteille», système de 
consigne pour réemploi avec vente en vrac :
Le ÃÏÎÓÏÍÍÁÔÅÕÒ ÐÁÉÅ φΑ ÌÁ ÂÏÕÔÅÉÌÌÅ ÅÔ ÐÅÒëÏÉÔ υΑ Û ÓÁ 
restitution.

Ą incite le consommateur à conserver la bouteille 
et la remplir à nouveau

Ą réduit le coût de transport et lavage
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Les facteurs opérationnels à prendre en compte et à optimiser :

P.9 province-sud.nc . Direction de lôEnvironnement - ATELIERS DE LA TRANSITION ECONOMIQUE & ECOLOGIQUE - le 29 août 2019

RETOURS DõEXPERIENCE

Analyse économique sur 7 dispositifs 

Les performances du lavage

Le transport : limitation des 

distances, logistique 

mutualis®e, type de camion ê

La massification des 

volumes entre ceux vendus 

aux particuliers et aux 

professionnels 

Un partenariat avec la 

distribution à développer et 

pérenniser (promotion, 

collecte, déconsignation, 

stockage)

Le nombre de réutilisation : 

assurer un taux de retour 

élevé Č multiplier les points 

dõapport pour faciliter le 

geste du consommateur
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RETOURS DõEXPERIENCE

Analyse économique sur 7 dispositifs 

CONSEILS 

PRATIQUES

V Impliquer les différents acteurs de la chaîne de valeur et les acteurs 

facilitateurs (CCI, CMA, collectivit®sê)

V Assurer la maîtrise la plus large possible de la chaîne de valeur

V Internaliser les moyens de lavage par le conditionneur, voire à mutualiser 

lõoutil de lavage

V Impliquer et engager les distributeurs

V Définir une organisation efficace de la collecte Č temps humains et 

transport maîtrisés

V Impliquer les consommateurs Č meilleur taux de retour




