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Direction de la Culture, de la Jeunesse et des Sports





[bookmark: _Toc223092828]CONSULTATION POUR LA STRATÉGIE MARKETING D’ENGAGEMENT, LA PROSPECTION ET L’ANIMATION DU RÉSEAU « CLIC&MOUV' 2026 »



[bookmark: _Toc223092829]1. CONTEXTE ET ENJEUX
Lancé en 2023 par la Province Sud, le dispositif Clic&Mouv’ répond aux enjeux de la stratégie jeunesse provinciale visant à lever les barrières financières d'accès aux activités sportives, artistiques et culturelles. Le dispositif Clic&Mouv’octroie un crédit de 15 000 FCFP aux jeunes pour leurs loisirs. 
Malgré 31 000 jeunes inscrits, le taux d'utilisation du portefeuille reste proche des 30 %. Outre la motivation des jeunes, les freins identifiés sont l’accès aux infrastructures mais aussi les difficultés de connexion ainsi qu'un manque de compréhension du fonctionnement pratique des offres. L'enjeu est donc de transformer la notoriété du dispositif en engagement concret.
Dans cette perspective, le retrait des jeunes de 5 à 10 ans (présents lors des trois premières saisons) constitue un changement majeur à intégrer dans la stratégie de reconquête. L'objectif demeure d'inscrire le dispositif dans la stratégie jeunesse de la province Sud : une lutte active contre l'oisiveté afin de répondre aux besoins réels exprimés par les jeunes eux-mêmes, notamment via les données du Baromètre Santé et de l'enquête "Bien dans mes claquettes" de 2025.
Pour la saison 2026-2027 le public cible s'élargit :
· Collégiens et lycéens (sans condition d'âge).
· Publics en situation de handicap et jeunes en décrochage scolaire (11 à 17 ans).
· Jeunes engagés citoyens (à venir)
Et les enjeux évoluent :
· Transformation de l'image : Faire du dispositif une marque attractive et engageante.
· Inclusion et Diversification : Développer des offres adaptées aux publics en situation de handicap, aux jeunes en décrochage et favoriser la pratique familiale.
· Optimisation de l'usage : Augmenter le taux d’activation des crédits en rendant le catalogue plus lisible et dynamique.
2. OBJET DE LA CONSULTATION 
La présente consultation vise à sélectionner un ou deux prestataires pour intervenir sur deux lots distincts mais complémentaires :


[bookmark: _Toc223092830][bookmark: _Hlk223707105]LOT 1 : Stratégie Marketing, Communication et Engagement des Jeunes
Objectif général : Transformer la notoriété du dispositif en usage réel. Le prestataire doit rendre le catalogue "irrésistible" pour les adolescents afin de vendre davantage d'activités Clic&Mouv’ et de convertir les inscrits passifs en pratiquants actifs.
[bookmark: _Toc223092831]1. Donner envie : Le marketing de désirabilité
Le prestataire positionne Clic&Mouv’ comme une marque lifestyle et engageante. Il ne s'agit plus de présenter une liste technique, mais de mettre en scène les activités comme des expériences immersives.
· Actions : Structuration du catalogue autour d'univers thématiques (sport, cultures urbaines, numérique, aventure, bien-être, inclusion). Valorisation de la pratique familiale (parents/fratrie) et utilisation de témoignages réels de jeunes pour favoriser l'identification.
· Marge de manœuvre : Le prestataire est libre de proposer les concepts créatifs et les angles d'attaque.
· Rendus : Une stratégie marketing annuelle (mai 2026) révisable via 3 notes de conjoncture (juillet, décembre et février) et la scénarisation "expérientielle" des offres phares.
[bookmark: _Toc223092832]2. Simplifier le message : Clarté et Pédagogie
L'enjeu est de supprimer les freins à l'usage par une communication didactique.
· Actions : Vulgarisation du parcours utilisateur (« Je m’inscris, je réserve, je pratique ») et pédagogie autour du portefeuille numérique de 15 000 F.CFP. 
· Rendus : Conception d’un kit pédagogique complet (infographies, fiches pratiques) conçu en lien avec le service communication.
[bookmark: _Toc223092833]3. Promouvoir le catalogue : Stratégie de contenus mobiles et sociaux
Maximiser la visibilité sur les canaux affinitaires des adolescents (TikTok, Instagram, Snapchat).
· Actions : Conception de publicités aux codes des jeunes et production de formats courts (vidéos verticales 15-30s) de type « Je teste pour toi ». Mise en place d'un marketing direct contextuel (SMS/Push) basé sur le solde restant, la météo ou le calendrier scolaire.
· Quantités : Minimum 3 vidéos verticales et 10 visuels/templates par mois. Minimum 2 campagnes SMS/Push par mois.
· Rendus : Un plan média annuel chiffré et un calendrier éditorial mensuel validé par la province Sud.· En option car reste du prévisionnel 
4. Valoriser l'Engagement : Promotion du "Bonus Engagé Citoyen"
Inciter les jeunes à s'investir dans la vie de la cité en valorisant le bonus financier supplémentaire.
· Actions : Création d'une ligne éditoriale spécifique pour expliquer comment obtenir le bonus (engagement associatif, volontariat, etc.). Mise en avant des bénéficiaires "modèles" ayant débloqué ce bonus pour créer un effet d'entraînement.
· Rendus : Campagne de communication dédiée "Engagé Citoyen" (visuels et témoignages) intégrée au plan média.


[bookmark: _Toc223092835]LOT 2 : Développement des Offres et Accompagnement des Partenaires
Objectif général : Développer une offre adaptée aux besoins réels des jeunes et aux priorités de la province Sud. Ce lot vise à transformer le catalogue actuel pour garantir l'inclusion, un maillage territorial équilibré et une qualité de service optimale.
[bookmark: _Toc223092836]1. Prospection Stratégique et Consolidation de l'Existant
Le prestataire doit stabiliser le réseau actuel tout en l'élargissant pour répondre aux zones blanches.
· Actions : Identifier des structures en sport, art et culture là où les carences sont avérées. Assurer une présence forte dans les communes de l'intérieur, les tribus et les quartiers prioritaires (Rivière Salée, Kaméré, Tindu, etc.).
· Innovation : Le prestataire est invité à identifier de nouveaux produits et à développer des pôles d’activités multi-activités en tenant compte des infrastructures présentes.
· Rendus : Base de données qualifiée (mise à jour mensuelle), cartographie annuelle du réseau et plan d'action spécifique pour la mobilité (offres itinérantes).
2. Ingénierie d'Offres Spécifiques (Handicap, Décrochage, Famille)
Le prestataire accompagne les organismes dans la création de modules d'activités "sur-mesure".
· Cible Handicap : Conseil sur l'accessibilité et aide au montage d'offres inclusives ou dédiées.
· Cible Décrochage : Développement d'offres de remobilisation à faible barrière à l'entrée avec les acteurs socioéducatifs.
· Cible Famille : Structuration d'offres "Duo" ou "Parenthèse" avec une tarification adaptée pour encourager l'engagement de la cellule familiale.
· Rendus : Production de 30 Fiches "Offres Modèles" sur la saison (10 par cible prioritaire).
3. Animation et valorisation des contenus
· Actions :
1. Accompagnement éditorial : Soutien proactif aux OA pour la rédaction et la mise en ligne de leurs contenus dans les rubriques dédiées (Événements, Actus, Activités, Bons plans).
2. Sélection : Identification hebdomadaire des offres les plus pertinentes ou insolites pour alimenter les supports de la province Sud.
3. Valorisation Multi-canaux : Coordination avec le service communication pour l'intégration de ces actualités sur les réseaux sociaux (posts dédiés), le site web provincial, les écrans d'accueil et les supports d'affichage de la province Sud et des communes. 
· Rendus attendus (Livrables) :
. Planning éditorial de la plateforme : Calendrier mensuel des actualités et bons plans mis en avant.
. Kit de contribution OA : Guide simplifié (fiches réflexes) pour aider les partenaires à valoriser leurs propres événements.
. Flux de contenus validés : Sélection "prête à diffuser" (textes + visuels) pour les réseaux sociaux et le web provincial.
4. Diagnostic Approfondi et Qualité du Réseau
Assurer que les organismes ont les moyens de leurs ambitions pour maintenir une offre de qualité.
· Actions : Analyse des freins logistiques (transport, matériel spécifique handisport, encadrement). Le prestataire effectue une veille bimensuelle pour garantir que 100% des offres en ligne sont réellement réservables.
· Rendus : Rapport de diagnostic territorial des freins (août 2026) et rapports d'audit du catalogue (bimensuels).
5. Accompagnement, Formation et Interface Technique
Garantir l'autonomie des partenaires et la fluidité de l'outil numérique.
· Actions : Déploiement de visites physiques et permanences itinérantes pour résoudre les blocages techniques (connexion, scans, paiements) directement chez les partenaires.
· Rendus : Rapports de visites terrain et journal de bord des interventions de support résolues.
· Actions : Agir comme interface lors des COTECH hebdomadaires pour transformer les retours terrain (problèmes de connexion, besoin de libellés de paiement) en améliorations logicielles concrètes
· Rendus : Notes de recommandation fonctionnelle basées sur les irritants réels des partenaires (tous les 2 mois) 
[bookmark: _Toc223092834]6. Engagement et Proximité
Transformer les portefeuilles numériques dormants en réservations réelles et conquérir de nouveaux bénéficiaires via une présence physique et des mécaniques d'animation.
· Actions : Organisation de challenges, jeux-concours et mise en avant de « Coups de cœur ». Déploiement d'actions de terrain dans les quartiers prioritaires (Rivière Salée, Kaméré, Tindu, etc.) et les lycées pour accompagner physiquement l'activation du portefeuille.
· Quantités : Minimum 2 opérations de terrain par mois (soit 24 sur la saison).
· Rendus : Planning d'actions trimestriel et rapports d'impact (nombre d'activations générées).



[bookmark: _Toc120555365][bookmark: _Toc139538083][bookmark: _Toc17810028]3. MODALITÉS DE RÉALISATION 
· Interface COPIL : Le prestataire garantit la remontée des indicateurs de performance et des alertes stratégiques au Comité de Pilotage. Il traduit les orientations politiques en plans d'actions et ajuste les campagnes selon les priorités budgétaires et saisonnières de la province Sud.
· Synergie Terrain : En lien étroit avec les animateurs provinciaux, le prestataire fournit les outils marketing nécessaires à leurs interventions. Il exploite leurs retours directs (besoins des jeunes, freins à l'usage) pour affiner en continu la pertinence de la stratégie de contenus.
· Animation du Réseau : Le titulaire assure la cohérence opérationnelle des messages entre la collectivité et les organismes adhérents. Il centralise les besoins des partenaires pour garantir que l’offre reste alignée avec leurs capacités logistiques et humaines réelles.
· Coordination COTECH : Le prestataire participe aux réunions techniques pour synthétiser les "irritants" rapportés par les partenaires et les familles. Il propose des solutions d'amélioration continue afin de fluidifier l'interface et de maximiser l'usage effectif du dispositif.
· Communication et validation : Le prestataire devra détailler dans son offre les modalités de démarchage envisagées (phoning, visites de terrain, réunions d'information, etc.) ainsi que les outils marketing associés. Ces méthodes ne pourront être déployées qu’après accord formel de la province Sud. L’ensemble des supports produits (mailings, communiqués de presse, invitations, affiches, contenus numériques, etc.) devra impérativement respecter la charte graphique en vigueur et être soumis à une validation préalable de la province Sud avant toute diffusion.
· Utilisation et protection des données (RGPD) : Les données relatives aux bénéficiaires et aux organismes adhérents transmises au prestataire demeurent la propriété exclusive de la province Sud. Elles ne doivent être utilisées que pour les strictes finalités de la mission. Conformément au Règlement Général sur la Protection des Données (RGPD), le titulaire s'engage à mettre en œuvre toutes les mesures de sécurité et de confidentialité nécessaires pour protéger ces informations. Toute utilisation des données en dehors du périmètre de la présente prestation est formellement interdite et s'expose à des poursuites.
· Pilotage et état d’avancement : Le prestataire devra assurer un suivi rigoureux de la mission. Il rendra compte régulièrement à la province Sud de l'état d'avancement des différentes phases opérationnelles. Son offre devra préciser la méthodologie de suivi, les modalités de restitution ainsi que la périodicité de remise des livrables (rapports mensuels, tableaux de bord de suivi, etc.).
4. DÉLAI DE RÉALISATION ET MODALITES DE PAIEMENT

Le prestataire devra évaluer le temps qui lui sera nécessaire pour mener à bien sa mission en fonction des échéances citées dans les tableaux ci-dessous. 

Le prestataire retenu devra intégrer dans son offre, les réunions de travail et de coordination avec la direction de la culture, de la jeunesse et des sports ainsi que les étapes et moyens qui seront déployés dans les missions décrites dans la présente consultation. 

Les prestations seront rémunérées par application d’un prix forfaitaire en F.CFP, détaillé selon les différentes phases de la prestation. 

Le paiement sera effectué à la livraison des prestations. 

Le montant est ferme et non révisable. 




· Lot 1 : Stratégie Marketing, Communication et Engagement des Jeunes

	Actions
	Rendus attendus (Livrables)
	Délais / Échéances
	Structure des Tarifs

	1. Donner envie (Positionnement lifestyle, univers thématiques, pratique familiale)
	• Stratégie marketing annuelle
• 3 Notes de conjoncture (ajustements)
• Scénarisation du catalogue
	• Stratégie : avril 2026
• Notes : Juillet / Dec/Fev  2027
• Catalogue : Continu
	Forfait Conseil & Stratégie

	2. Simplifier le message (Pédagogie du parcours utilisateur et du portefeuille)
	• Kit pédagogique complet (infographies)
• Fiches pratiques par cible 
	• Livraison initiale : Avril 2026
• Mise à jour : Selon besoin
	Forfait Production

	3. Promouvoir le catalogue : Stratégie de contenus mobiles et sociaux (Campagnes digitales, vidéos courtes, SMS/Push)
	• Plan média annuel chiffré
• 3 vidéos verticales / mois
• 10 visuels réseaux sociaux / mois
• 2 campagnes SMS/Push / mois
	• Plan média : Avril 2026
• Contenus : Mensuel (J-7 validation)
	Forfait Production + Budget Achat d'espace

	4. Valoriser l'Engagement : Promotion du "Bonus Engagé Citoyen 

	• Campagne de lancement "Engagé Citoyen" (Kit de visuels réseaux sociaux + bannières).
• Série de 3 portraits vidéos "Témoignages Engagement" (formats courts 30s).
	• Lancement de la campagne : Juillet/août 2026.

• Portraits vidéos : Répartis entre Août et Octobre 2026.
	Faire une offre optionnelle car reste du prévisionnel 

Forfait Production Créative (Campagne & Vidéos)




· Lot 2 : Développement des Offres et Accompagnement des Partenaires

	Missions & Actions
	Rendus attendus (Livrables)
	Délais / Échéances
	Structure des Tarifs

	1. Prospection & Consolidation
Maillage territorial (tribus, quartiers prioritaires), offres itinérantes, produits "Anniversaires/Loisirs" et pôles multi-activités.
	• Base de données OA qualifiée
• Cartographie annuelle du réseau
• Plan d'action "Mobilité"
	• Mise à jour mensuelle
• Cartographie : Avril 2026
• Objectif 400 OA : Déc. 2026
	Forfait Développement Réseau

	2. Ingénierie d'Offres Spécifiques
Création de modules sur-mesure pour les cibles Handicap (accessibilité), Décrochage (remobilisation) et Famille (tarifs Duo/Parenthèse).
	• 30 Fiches "Offres Modèles" (10 par cible prioritaire)
	• Répartition sur la saison 2026-2027
	Forfait Ingénierie de projet

	3. Animation et valorisation des contenus
Transfert de compétences pour pallier la méconnaissance du dispositif. Autonomisation sur les QR codes et le suivi des virements.
	• Planning éditorial de la plateforme 
· Kit de contribution OA : Guide simplifié (fiches réflexes) pour aider les partenaires à valoriser leurs propres événements.
· Flux de contenus validés : Sélection "prête à diffuser" (textes + visuels) pour les réseaux sociaux et le web provincial.

	• Continu : calendrier mensuel des actualités et bons plans mis en avant
• Selon calendrier de formation
	Forfait Qualité & Expertise

	4. Diagnostic & Qualité du Réseau
Analyse des freins (transport, matériel handisport) et veille bimensuelle pour un catalogue 100% réservable.
	• Rapport de diagnostic territorial
• Rapports d'audit du catalogue
	• Diagnostic : Août 2026
• Audit : Toutes les 2 semaines
	Forfait Qualité & Expertise

	5. Accompagnement & Interface
Participation aux COTECH. Transformation des irritants terrain (connexion, libellés de paiement) en améliorations logicielles.
	• Notes de recommandation fonctionnelle
• 4 Ateliers thématiques annuels
	• Recommandations : Tous les 2 mois
• COTECH : Hebdomadaire
	Forfait Coordination

	6. Engagement et Proximité

Opérations terrain, challenges, activation en quartier
	• Planning d'actions de proximité
• Règlements de jeux/challenges
• Rapport d'impact (nb d'activations)
	• 2 opérations / mois
• Rapports : Mensuels
	Forfait Animation Terrain



[bookmark: _Toc17810029][bookmark: _Toc120555370][bookmark: _Toc139538085]5. DURÉE DE LA MISSION ET MODALITÉS DE REMISE DES OFFRES

La mission est prévue pour une durée de 12 mois à compter de la signature du bon de commande correspondant à la mission.

[bookmark: _GoBack]Les offres des prestataires sont à envoyer avant le vendredi 25 mars 2025, 15h au plus tard, les offres reçues au-delà de cette date ne seront pas analysées.

Soit par courriel à : suzelle.wilson@province-sud.nc
Soit par courrier : 
Direction de la culture, de la jeunesse et des sports de la province Sud :
à l’attention de Suzelle WILSON 
6, route des artifices - B.P. L1 – 98849 Nouméa cedex, Nouvelle-Calédonie.

[bookmark: _Toc17810030][bookmark: _Toc120555371][bookmark: _Toc139538086]Pour obtenir des précisions qui leur seraient nécessaires à l’établissement de leur offre, les candidats doivent faire parvenir avant la date limite de remise des offres, une demande écrite à suzelle.wilson@province-sud.nc

6. JUGEMENT DES OFFRES

Les critères retenus pour le jugement des offres seront les suivants :
· Critère 1 : Prix des prestations (50% de la note finale)
· Critère 2 : Valeur technique de l’offre (20% de la note finale)
· Critère 3 : Qualification et expérience des intervenants dans les domaines du marketing, de l’animation et de gestion de projet (30% de la note finale)

La province Sud se réserve le droit de ne pas donner suite, ou de ne donner qu’une suite partielle, à la présente consultation.
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