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[bookmark: _GoBack]	CAN’L
	34 rue Gallieni
	BP 49 98845
	Nouméa
	info@canl.nc

A [lieu], le [date] 
   
  
Objet: Résiliation d'abonnement internet – engagement 24 mois

Madame, Monsieur, 

Je souhaite résilier mon abonnement à internet [nom de l'offre], que j'ai souscrit le [date]. Il s'agit du contrat n°[xxx], numéro de ligne : […]. 
  
Mon engagement de 24 mois ayant pris fin le [date], je suis désormais libre de mettre un terme à mon contrat sans avoir à payer d'indemnités. 

Ou

La période initiale d’engagement de 24 mois n’étant pas écoulée, je réglerai les mensualités restantes jusqu’au terme de cette période conformément aux conditions générales de vente.

Ou

Ma demande résulte d’un motif de force majeur ou légitime, tel que prévu à l’article 8.5 des Conditions générales de vente : nom exécution des services imputables à Can’l, de retrait d’une autorisation administrative accordée à Can’l ou en cas de retrait d’un droit de passage rendant impossible la fourniture du service, d’évolution du réseau de boucle locale rendant impossible le maintien de la fourniture des services, de déménagement pour longue durée hors du Territoire de la Nouvelle Calédonie ou déménagement à l’extérieur d’ une zone de couverture, de maladie ou handicap physique rendant impossible l’utilisation des services, de notification de recevabilité en commission de surendettement des particuliers, de licenciement d’un CDI, d’incarcération pour un durée minimum de 3 mois dans un établissement pénitentiaire, de décès, de force majeure au sens de la jurisprudence de la Cours de Cassation. [Préciser le motif de résiliation] (Joindre les justificatifs à votre envoi). Merci de ne pas appliquer d’éventuelles pénalités de résiliation. 
 
Je vous restituerai le matériel mis à ma disposition dans les 30 jours suivant la fin de mon contrat.

Je vous remercie de me confirmer à réception de la bonne prise en compte de cette résiliation par retour de courrier. 
Veuillez agréer, Madame, Monsieur, mes sentiments les meilleurs.


	Mon prénom et mon nom 
 

